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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

ค ำน ำ 

            รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ได้จัดท าเพื่อสรุปผล
การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 – กันยายน พ.ศ. 2565 
ตามภารกิจหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านคุ้มครองผู้บริโภค ด้านมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ และด้านการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ได้สรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และได้รวบรวมข้อมูลแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
ตามภารกิจของกลุ ่มงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการในพื้นที ่ภ ายใต้แผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมของแต่ละกลุ่มงานที่ก าหนดขึ้น ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในปีต่อไป 

            ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกท่านที่ให้ความร่วมมือสนับสนุน
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามโครงการและผลการด าเนินงานอ่ืนๆ ที่รับผิดชอบจนส าเร็จได้ด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เล่มนี้ จะใช้อ้างอิงในการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และ
สามารถน ามาพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ต่อไป 

 

                                                                                             
กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 

  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
                                                                                                                    พฤศจิกายน 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

สำรบัญ 

                                                                                                                    หน้ำ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงำน 

กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ        1 
ประวัติกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        2 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ          3 
ค่านิยม เป้าประสงค์         4 
ยุทธศาสตร์ นโยบายอธิบดี        5 
ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11       6 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ        8 
อัตราก าลัง           10 
โครงสร้างองค์กร          11 
โครงสร้างผู้บริหาร         12 
โครงสร้าง และอัตราก าลัง         13 
พ้ืนที่รับผิดชอบ                    14 

ส่วนที่ 2 ผลกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565    

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการ      18 
การเบิก - จ่ายงบประมาณ         21 
การด าเนินงานกลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน      24 
การด าเนินงานกลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ     32 
การด าเนินงานกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ    46 
การด าเนินงานกลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์      63 
การด าเนินงานกลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม     75 
การด าเนินงานกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ     100 

ส่วนที่ 3 ภำคผนวก 

ข้อมูลการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพปี 2565     121 
ส าเนาโครงการ          125 
คณะผู้จัดท า          126 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

  

  

เป้ำประสงค์ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

 

➢ ประชำชนได้รับบริกำรสุขภำพที่มีมำตรฐำน คุณภำพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ 
➢ ประชำชนทุกคนสำมำรถดูแลสุขภำพตนเองได้และชุมชนจัดกำรสุขภำพ  
 เพ่ือกำรพึ่งตนเองด้ำนสุขภำพได้อย่ำงยั่งยืน 
➢ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมกำรแพทย์ในระดับนำนำชำติ 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบำยอธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขสุภำพ 

 

• ขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพเพื่อตอบสนองนโยบำยกระทรวงสำธำรณสุข 

• กำรท ำ งำนเป็นทีม ควำมสำมัคคีของหมู่คณะเพื่อร่วมกันพัฒนำองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยของกรม
สนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

• ปรับระบบงำนให้มีควำมเหมำะสมเพื่อกำรบริหำรงำนที่รวดเร็วและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

• กำรสื่อสำรภำรกิจให้ทั่วถึงทุกระดับ 

• คนส ำรำญ งำนส ำเร็จ จัดระบบสวัสวัดิภำพสวัสดิกำรที่เหมำะสมให้แก่บุคลำกร 

 

ยุทธศำสตร์ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

ยุทธศำสตรท์ี่ 1 

พัฒนำและยกระดับมำตรฐำนสถำนพยำบำล  ภำครัฐ เอกชน และ

สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ สู่มำตรฐำนสำกลและพัฒนำ

อุตสำหกรรมครบวงจร 

ยุทธศำสตรท์ี่ 2 
พัฒนำและยกระดับกำรจัดกำรสุขภำพภำคประชำชนโดยกำร

มีส่วนร่วมของประชำชนและเครือข่ำย 

ยุทธศำสตรท์ี่ 2 พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตำมหลักธรรมำภิบำล 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11  

 

วิสัยทัศน์ 
" เป็นหน่วยงำนหลักคุ้มครองผู้บริโภค และส่งเสริมผู้ประกอบกำรด้ำนบริกำรสุขภำพ เพื่อประชำชนมี
สุขภำพดี "  

พันธกิจ 
" มุ่งม่ันส่งเสริมพัฒนำ และอภิบำลระบบบริกำรสุขภำพให้ได้มำตรฐำนสำกล โดยกำรมีส่วนร่วมของ
ทุกภำคส่วนอย่ำงต่อเนื่อง "  

ค่ำนิยม 

" สมรรถนะเป็นฐำน สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ บริกำรด้วยใจ ใฝ่สำมัคคี " 

 
 

 
ยุทธศำสตร์ แผนปฎิบัติรำชกำร  

 

➢ ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ และระบบสุขภำพภำคประชำชน 
 

➢ บังคับใช้กฎหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบและที่เกี่ยวข้อง 
 

➢ ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินกำรด้ำนมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพและระบบสุขภำพภำคประชำชน 
 

➢ เพิ่มศักยภำพประชำชน และภำคีเครือข่ำยในกำรพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพและระบบ
สุขภำพภำคประชำชน 
 

➢ เพิ่มประสิทธิภำพและปรับปรุงระบบบริหำร 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน 
1. งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2. งานบริหารงานบุคคล 
3. งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4. งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5. งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6. งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7. งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8. งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9. งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
10. งานกิจกรรม โครงการพิเศษตามนโยบาย 
11. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มวิชำกำรและมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 
1. ด าเนินการตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  
2. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงกับเขตสุขภาพ 
3. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ตามภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. งานตรวจราชการและนิเทศงาน 
6. พัฒนาวิชาการท่ีสอดคล้องกับภารกิจและบริบทของพ้ืนที่ 
7. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพในพ้ืนที่ 
8. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 
1. งานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย  
2. งานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3. งานสร้างเสริม สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
4. งานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบ การด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน 
และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
5. งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพภาคประชาชน 
7. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

กลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์ 
1. งานทดสอบเครื่องมือแพทย์ตามมาตรฐาน  
2. งานตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
3. งานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข 
4. งานตรวจวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
5. งานจัดระบบวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
6. งานตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
7. งานพัฒนาและให้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องมือแพทย์ 
8. งานก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องมือแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
9. งานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
10. งานประเมินความเหมาะสมการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข 
11. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
12. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มมำตรฐำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 
1. งานส ารวจข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท าผังแม่บท  
2. งานอ านวยการก่อสร้าง 
3. งานให้ความรู้และค าแนะน าด้านอาคารสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
4. งานประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
5. งานประสานความร่วมมือด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
7. ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 
1. งานส่งเสริม พัฒนา ยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. งานติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
3. งานสร้างและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
4. งานบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
5. งานเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
6. งานการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
7. งานการให้ค าปรึกษางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
8. งานบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
9. งานพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในด้านบริการสุขภาพสู่สากล 
10. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

อัตรำก ำลัง ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

ข้ำรำชกำร 24 
➢ ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
➢ นายช่างเทคนิคอาวุโส 
➢ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
➢ วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ 
➢ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
➢ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
➢ วิศวกรปฏิบัติการ (สิ่งแวดล้อม) 
➢ วิศวกรปฏิบัติการ (ชีวการแพทย์) 
➢ วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
➢ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
➢ นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
➢ นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
➢ นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
➢ นายช่างเทคนิคปฏิบัติงาน 

1 
1 
2 
1 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
4 
4 
1 
1 

ลูกจ้ำงประจ ำ 1 
➢ ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 1 

พนักงำนรำชกำร 4 
➢ นิติกร 
➢ นักวิชาการเงินและบัญชี 
➢ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
➢ นักวิชาการพัสดุ 

1 
1 
1 
1 

จ้ำงเหมำบริกำร 5 
➢ บันทึกข้อมูล  
➢ พนักงานขับรถยนต์ 
➢ แม่บ้าน 
➢ รปภ. 

1 
2 
1 
1 

รวม 34 

70%
3%

12%

15%

คิดเป็นร้อยละ

ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ

พนักงำนรำชกำร จ้ำงเหมำบริกำร
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

โครงสร้ำงองค์กร ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 

  

กลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 
3 คน 

• นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 1 คน 
• นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 2 คน 

กลุ่มมำตรฐำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 4 คน 

• วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ 1 คน 
• วิศวกรปฏิบัติการ (ด้านสิ่งแวดล้อม)  

1 คน 
• วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 1 คน 
• นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 1 คน 

 

จ้ำงเหมำบริกำร 5 คน 

• บันทึกข้อมูล 1 คน 
• พนักงานขับรถยนต์ 2 คน 
• รปภ. 1 คน 
• แม่บ้าน 1 คน 

 

กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน 10 คน 

• นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 1 คน 
• เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 1 คน 
• นักวิชาการเงินและบัญชี 1 คน 
• นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 คน 
• นักวิชาการพัสดุ 1 คน 

กลุ่มวชิำกำรและมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 3 คน 

• นายช่างเทคนิคอาวุโส  1 คน 
• นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 1 คน 
• นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 คน 

  
 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

กลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์ 9 คน 

• นายช่างเทคนิคช านาญงาน 3 คน 

• นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 3 คน 

• ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 1 คน 

• วิศวกรปฏิบัติการ (ชีวการแพทย์) 1 คน 

• นายช่างเทคนิคปฏิบัติงาน 1 คน 
กลุ่มคุม้ครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 4 คน 

• นายช่างเทคนิคช านาญงาน 1 คน 
• นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 1 คน 
• นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 คน 

• นิติกร 1 คน 
 

รองผู้อ ำนวยกำร  
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

โครงสร้ำงผู้บริหำร ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 



ห น้ า | 14 
 

รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

พื้นที่รับผิดชอบ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่เลขท่ี 

26/10 ถนนวัตตจารีราษฎร์ หมู่ 3 ต าบลวัดประดู่  อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพ้ืนที่
รับผิดชอบในเขตสุขภาพที่ 11 จ านวน 7 จังหวัด ดังนี้ 

1. จังหวัดกระบี่ 
2. จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
4. จังหวัดระนอง 
5. จังหวัดภูเก็ต 
6. จังหวัดชุมพร 
7. จังหวัดพังงา
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

  

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 มีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตสุขภาพที่ 11 จ านวน 7 จังหวัด 74 อ าเภอ 

และมีภาคีเครือข่าย ดังนี้ 
  1. โรงพยาบาลภาครัฐสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 82 แห่ง 
   1.1 โรงพยาบาลศูนย์ 3 แห่ง 
   1.2 โรงพยาบาลทั่วไป 8 แห่ง 
   1.3 โรงพยาบาลชุมชน 71 แห่ง 
  2. โรงพยาบาลเอกชน 29 แห่ง 
  3. โรงพยาบาลภาครัฐ (นอกส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัดอ่ืน ๆ) 12 แห่ง 
  4. อสม. 75,644 คน 
  5. อสค. 59,150 คน 
  6. อสม.หมอประจ าบ้าน 4,363 คน 
  7. คลินิก 2,063 แห่ง 
  8. กิจการการดูแลผู้สูงอายุ 12 แห่ง 
      ก าลังอยู่ระหว่างการขอทะเบียนอนุญาต 4 แห่ง 
  9. สปา  311 แห่ง 
  10. ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ 1,850 แห่ง 
  11. ร้านนวดเพ่ือเสริมความงาม 5 แห่ง 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
 
 

        

    
 
  
 

 
 

ผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
ตำรำง สรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน (ตุลำคม 2564 - มีนำคม 2565) 
ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)   60   2.6288 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1.1 ร้อยละของประชาชนและชุมชนเป้าหมายมศีักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

7.5 4.5000 0.3375 

1.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการดูแลจาก อสม.หมอ
ประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (PA/ม.44) 

7.5 5.0000 0.3750 

1.3 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

      

1.3.1 ร้อยละสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตฐานตามที่
ก าหนด  

3.75 5.0000 0.1875 

1.3.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

3.75 0.0000 0.0000 

1.4 ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

7.5 4.6000 0.3450 

1.5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา smart อสม.  7.5 5.0000 0.3750 

1.6 จ านวนเครือข่ายระบบเฝา้ระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 

7.5 5.0000 0.3750 

1.7 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกับกองแบบแผน 7.5 4.0000 0.3000 

1.8 จ านวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพมีการใช้ผลิตภณัฑ์กัญชงหรือ
กัญชาท่ีได้มาตรฐาน 

7.5 0.0000 0.3338 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 40   2.0000 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมัน่ของผู้รับบริกำรต่องำนบริกำรของหน่วยงำน 15 5.0000 0.7500 

3. ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
กรม สบส. 

15 4.6000 0.7500 

4. ร้อยละควำมส ำเร็จของบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำศักยภำพเพ่ิมขึ้น 10 5.0000 0.5000 

น้ ำหนักรวม 100 ค่ำคะแนนที่ได้ 4.6288 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

   
ตำรำง สรุปผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 11 เดือน (เมษำยน 2565 - กันยำยน 2565) 
ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)   60   2.7638 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1.1 ร้อยละของประชาชนและชุมชนเป้าหมายมศีักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (PA/ม.44) 

7.5 5.0000 0.3750 

1.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการดูแลจาก อสม.หมอ
ประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (PA/ม.44) 

7.5 5.0000 0.3750 

1.3 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

      

1.3.1 ร้อยละสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตฐานตามที่
ก าหนด  

3.75 5.0000 0.1875 

1.3.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

3.75 5.0000 0.1875 

1.4 ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

7.5 3.4000 0.2550 

1.5 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน ให้ อสม. ใช้
แอปพลิเคชั่น “ smart อสม.” 

 7.5 5.0000 0.3750 

1.6 จ านวนเครือข่ายระบบเฝา้ระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 

7.5 5.0000 0.3750 

1.7 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกับกองแบบแผน 7.5 4.0000 0.3000 

1.8 จ านวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพมีการใช้ผลิตภณัฑ์กัญชงหรือ
กัญชาท่ีได้มาตรฐาน 

7.5 5.0000 0.3338 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 40   2.0000 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมัน่ของผู้รับบริกำรต่องำนบริกำรของหน่วยงำน 15 4.5000 0.7500 

3. ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
กรม สบส. 

15 5.0000 0.7500 

4. ร้อยละควำมส ำเร็จของบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำศักยภำพเพ่ิมขึ้น 10 5.0000 0.5000 

น้ ำหนักรวม 100 ค่ำคะแนนที่ได้ 4.7638 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
 

 
 
 

 
 

   

 

กำรเบิก - จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
กำรเบิก - จ่ำยงบประมำณภำพรวม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 
 

งบประมำณ ได้รับกำรจัดสรร
(บำท) 

เบิก – จ่ำย 
(บำท) 

คงเหลือ/คืนเงิน 
(บำท) 

ร้อยละ 

งบด ำเนินงำน 3,740,821.00 3,616,543.89 124,277.11 100 

งบลงทุน 325,000.00 316,630.00 8,370.00 100 

งบกลำง - - - - 

รวม 4,065,821.00 3,933,173.89 132,647.11 100 

อ้างอิง : SMART 65 
ข้อมูล : ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

งบด ำเนินงำน งบลงทุน ภำพรวม

100 100 100100 100 100

เป้ำหมำย ผลกำรเบิก-จ่ำย
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

ตำรำง กำรเบิก - จ่ำย งบประมำณ รำยกิจกรรม/โครงกำร รำยละเอียดดังนี้ 
 

รหัสงบประมำณ ชื่อรหัสงบประมำณ  งบสุทธิ   เบิกจ่ำย   งบคงเหลือ  

21007140013002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน            82,920.00             82,541.00                 379.00  
  ค่าเช่าบ้าน P11            48,000.00             48,000.00                        -    
  ประกันสังคมพนักงานราชการ P11            34,920.00             34,541.00                 379.00  

21007330028002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน            65,290.00             64,037.00   1,253.00  
  จ้างเหมาบริการ งวดที่ 2 , P4            65,290.00             64,037.00               1,253.00  

21007330030002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน        1,720,020.00        1,698,044.38             21,975.62  
  บริหารจัดการองค์กร P51          700,000.00           699,525.38                 474.62  
  บริหารจัดการองค์กร P52            50,000.00             50,000.00                        -    

  
โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศและเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการจัดการสุขภาพชุมชนของ อสม. P51 

           91,000.00             90,620.00                 380.00  

  
โครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. สู่การเป็น “สมาร์ท อส
ม.” และ “อสม. หมอประจ าบ้าน” สนับสนุนนโยบาย
คนไทยทุกครอบครัวมีหมอประจ าตัว 3 คน P51 

         767,150.00           746,029.00             21,121.00  

  จ้างเหมาบริการงวดที่ 3 P51           111,870.00           111,870.00                        -    
21007330031002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน          708,840.00           692,668.19             16,171.81  

  จ้างเหมาบริการ งวดที่ 1 - 3 P6          458,840.00           451,132.00               7,708.00  
  บริหารจัดการองค์กร งวดที่ 3 P6          250,000.00           241,536.19                8,463.81  
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

รหัสงบประมำณ ชื่อรหัสงบประมำณ  งบสุทธิ   เบิกจ่ำย   งบคงเหลือ  

21007360001002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน        1,064,751.00           990,628.32             74,122.68  

  
โครงการส่งเสริม พัฒนา ควบคุมก ากับงานด้าน
วิศวกรรมการแพทย์ ศบส.1 - 12 

         326,200.00           326,200.00                        -    

  
โครงการส่งเสริมพัฒนาควบคุมก ากับมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพฯ 

         326,551.00           326,551.00                        -    

  
สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงานส่วนภูมิภาคในการ
ด าเนินงานส่งเสริม ควบคุม ก ากับฯ 

           71,000.00             71,000.00                        -    

  การตรวจราชการและนิเทศงาน งวด 2 P21            21,000.00             20,528.26                 471.74  
  ค่าสาธารณูปโภค งวด3            16,800.00                        -               16,800.00  
  ค่าสาธารณูปโภค งวด1          303,200.00           246,349.06             56,850.94  

21007360003002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน            55,000.00             54,949.00                   51.00  

  
โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้
ด้านสุขภาพ P31 

           34,000.00             34,000.00                        -    

  การตรวจราชการนิเทศงาน งวด 1 P31            21,000.00             20,949.00                   51.00  
21007570019002000000 รำยกำรงบประจ ำ รำยกำรงบด ำเนินงำน  15,000.00   14,676.00   324.00  

  
โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 15,000.00   14,676.00                 324.00  
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน 
1. งานบริหารธุรการและสารบรรณ 
2. งานบริหารงานบุคคล 
3. งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4. งานควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
5. งานดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
6. งานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
7. งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณประจ าปี 
8. งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและงบประมาณ 
9. งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
10. งานกิจกรรม โครงการพิเศษตามนโยบาย 
11. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน 

• นายธีรเดช ภัทรวโรดม นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
    (หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน) 

• นางพวงแก้ว เสสล  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
• นายประภวิษณ์ุ มุณีรัตน์  นักวิชาการพัสดุ 
• นายเทพนรินทร์ อุ่มภูธร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
• นางสาวรัศมี ขาวหนูนา นักวิชาการเงินและบัญชี 
• นางสาวพรรณวดี เมืองแมน จ้างเหมาปฏิบัติงานด้านบันทึกข้อมูล 
• นางอัญชลี ละเอียด  จ้างเหมาปฏิบัติงานท าความสะอาด 
• นายวีรพงษ์ หลิวปลอด เจ้างเหมาปฏิบัติงานขับรถ 
• นายศุภร สร้อยสวัสดิ์ จ้างเหมาปฏิบัติงานขับรถ 
• นายสุริยน ศรีเพ็ชรแก้ว จ้างเหมาปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

 กำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 40   2.0000 

 
2. ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงาน 

15 5.0000 0.7500 

 
3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

15 4.6000 0.7500 

 
4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรไดร้ับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ศักยภาพเพิ่มขึ้น 

10 5.0000 0.5000 

 
 

รอบ 11 เดือน  

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

 2. ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงาน 

15 5.0000 0.7500 

 
3. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

15 4.6000 0.7500 

 
4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรไดร้ับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ศักยภาพเพิ่มขึ้น 

10 5.0000 0.5000 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกิจกรรมพัฒนาองค์กรและบุคลากร : 
ภายใต้โครงการบริหารจัดการองค์กร ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565       
ในระหว่างวันที่  14 – 16 กันยายน 2565 ณ เลตรัง ปากเมง มารีน่า สปา แอนด์ รีสอร์ท อ าเภอสิเกา จังหวัด
ตรัง ได้จัดท าขึ้นเ พ่ือส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder)              
โดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 11 ในหัวข้อการบรรยาย/กิจกรรมในเรื่องการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้างภายใน ศบส.ที่ 1 
- 12, การท างานอย่างไรให้มีความสุข (Work With Happiness), วิเคราะห์ ทบทวน น าเสนอโครงการ/แผนงาน 
การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  2566  รวมทั้งการสรุปผล ซักถาม ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านอื่น ๆ ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 

 

  

QR code : กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรกิจกรรมพัฒนำองค์กร
และบุคลำกร : ภำยใต้โครงกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร ศูนย์สนับสนุนบริกำรสขุภำพที่ 11 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้คือ ผู้รับบริการของ
ศูนย์สนับสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ตามภารกิจงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ถ่ายทอดมายัง
หน่วยงาน กล่าวคือ ภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ภารกิจด้านมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ และภารกิจด้านการมีส่วนร่วมภาคประชาชน รวมทั้งภารกิจด้านการสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย
สาระส าคัญ คือ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 11 โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและ
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อไป 

 

QR Code : สรุปผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจและควำมเชื่อมัน่ ของผู้รับบริกำรของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน ได้จัดท ารายงานสรุปผลสถิติการรับ - ส่งหนังสือด้วยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

         สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) 
      หน่วยงำน กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

       กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 
โครงกำร โครงการบริหารจัดการองค์กร ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (งบประมาณที่

ได้รับจัดสรร 2,080,920 บาท (สองล้านแปดหมื่นเก้าร้อยยีส่ิบบาทถ้วน)) 
แผนงำน แผนงานพื้นฐาน : ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ชื่อตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ค่ำเป้ำหมำย ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ประเภทของตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการตอ่งานบริการของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
ตัวช้ีวัดที่ 4  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น 

งบประมำณ งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร  / ผลการเบิกจ่าย 
          ชว่งเวลำ 
งบประมำณ 

ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม 

แผน 1,041,000.00  530,460.00 509,460.00 2,080,920.00 
ผล 1,041,000.00  530,460.00 417,007.89 1,988,467.89 

ข้อมูล : SMART 65 , วันที ่4 ตุลาคม 2565 

ข้อมูลกำรด ำเนินงำน 
(โดยสรุป) 

ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 รอบ 11 เดือน
ภำพรวมค่ำคะแนนที่ได้คือ 4.7638 โดยกลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำนรับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้ 
     - ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูร้ับบรกิารต่องานบริการของหน่วยงาน  
ค่าคะแนนท่ีได้ 4.5000 
     - ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส.  
ค่าคะแนนท่ีได้ 5.0000 
     - ตัวช้ีวัดที่ 4  ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้น  
ค่าคะแนนท่ีได้ 5.0000 
ร้อยละกำรเบิกจ่ำยในระบบ Smart 65 ร้อยละ 100 เบิกจ่ำยจริง ร้อยละ 96.68 
1. กิจกรรมบริหำรจัดกำรหน่วยงำน 
     1.1 ค่ำใช้จ่ำยประจ ำ รวมเป็นเงิน 861,857.83 บำท 
            - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 400,000.00 บาท 
 - ค่าจัดประชุมการตดิตามผลการปฏิบัติงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11  
จ านวน 66,960.00บาท  
            - ค่าซ่อมบ ารุงรักษาครภุัณฑ/์อุปกรณ์ส านักงาน 75,000.00 บาท 
 - ค่าซ่อมยานพาหนะ 70,000.00 บาท 
 - ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 50,000.00 บาท 
 - ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร  24,000.00 บาท 
            - ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสารแบบสี  42,000.00 บาท 
 - ค่าเช่า Application Zoom  8,400.00 บาท 
            - จ้างเหมาบริการ(เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน) 36,000.00 บาท 
            - ค่าวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 89,497.83 บาท 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

         สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) 
      หน่วยงำน กลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 

       กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข 
2. กิจกรรมพัฒนำองค์กร – บุคลำกร รวมเป็นเงิน 161,720.00 บำท 
           2.1 ประชุมคณะท างานเตรียมความพร้อมการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน  
           รวมเป็นเงิน 20,520.00 บาท 
           2.2 ศึกษา/เยี่ยมชมการด าเนินงานองค์กรหน่วยงานต้นแบบ รวมเป็นเงิน 13,700.00 บาท 
           2.3 ประชุมเชิงยกระดับพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
           รวมเป็นเงิน 13,680.00 บาท 
           2.4 ประชุมเชิงปฏิบัติการควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานและพัฒนาแผน  
           ยุทธศาสตร์ รวมเป็นเงิน 127,520.00 บาท 
3. งบประมำณค่ำสำธำรณูปโภค รวมเป็นเงิน 246,349.06 บำท 

งบจัดสรรปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นเงิน 320,000.00 บาท (สามแสนสองหมื่นบาทถ้วน) งบประมาณ
จ่ายทุกรายการ รายละเอียดดังนี้  
3.1 ค่ำสำธำรณูปโภค รายละเอียดดังนี้ 
- ค่าไฟฟ้า                     179,611.52  บาท 
- ค่าน้ าประปา                       15,826.05  บาท 
- ค่าโทรศัพท์                        3,839.65  บาท 
- ค่าไปรษณยี ์             36,393.24  บาท 

4. งบประมำณค่ำจ้ำงเหมำบริกำร รวมเป็นเงิน 636,000.00 บำท 
     งบจัดสรรปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นเงิน 636,000.00 บาท (หกแสนสามหมื่นหกพันบาทถ้วน) รายละเอียด
ดังนี ้
 4.1 ค่าจ้างเหมาบริการ จ านวน 5 คน  
  - ปฏิบัติงานด้านขับรถยนต์ 2 คน (1.นายวีรพงษ์ หลิวปลอด,2.นายศุภร สร้อยสวสัดิ์) 240,000.00 บาท 
 - ปฏิบัติงานด้านท าความสะอาด 1 คน (นางอัญชลี ละเอียด) 108,000.00 บาท 
 - ปฏิบัติงานด้านบันทึกข้อมูล 1 คน (นางสาวพรรณวดี เมืองแมน) 180,000.00 บาท 
 - ปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัย 1 คน (นายสุริยน ศรีเพชรแกว้) 108,000.00 บาท 
5. งบบุคลำกรภำครัฐ รวมเป็นเงิน 82,541.00 บำท 
       งบประมาณจดัสรรปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 84,000.00 บาท (แปดหมื่นสี่พันบาทถ้วน) 
            5.1 ค่าเช่าบ้าน  48,000.00 บาท 
 5.2 ค่าประกันสังคมพนักงานราชการ  34,541.00 บาท 

ผลผลิต (Output) กลุ่มบรหิารงานท่ัวไปและแผนงาน ได้ด าเนินงานตามโครงการบริหารจัดการองค์กร ศูนย์สนับสนุนบรกิารสุขภาพท่ี 
11 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมท้ังแผนปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีภารกิจงาน ดังนี้ 
    1.1 งานบริหารทั่วไป (งานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ ครุภณัฑ์ และอาคารสถานท่ี)  
    1.2 งานด้านการเงินการคลัง งบประมาณและการบัญช ี
    1.3 งานนโยบายและแผน  
    1.4 งานบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
    1.5 งานด้านกฎหมาย และบรหิารจัดการข้อร้องเรยีน 
    1.6 ปฏิบัติงานอ่ืน ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มวิชำกำรและมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 
1. ด าเนินการตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ  
2. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่เชื่อมโยงกับเขตสุขภาพ 
3. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ตามภารกิจศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. งานตรวจราชการและนิเทศงาน 
6. พัฒนาวิชาการท่ีสอดคล้องกับภารกิจและบริบทของพ้ืนที่ 
7. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพในพ้ืนที่ 
8. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มวิชำกำรและมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 

• นายวิโรจน์  แก้วเรือง นายช่างเทคนิคอาวุโส 
    (หัวหน้ากลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ) 

• นายวัชรภรณ์  เล็กพิพัฒน์ นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
• นายมนตรี  จิตนารี  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

  
ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

 กำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 1.4 ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

7.5 4.6000 0.3450 

 
 

รอบ 11 เดือน  

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 1.4 ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

7.5 3.4000 0.2550 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 ตัวช้ีวัด 1.4 ร้อยละสถำนพยำบำลภำครัฐกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 
 สถานพยาบาลภาครัฐ หมายถึง โรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้งสิ้น 1,076 แห่ง แบ่งเป็น  
  1. โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 958 แห่ง  
  2. โรงพยาบาลนอกกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 118 แห่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หน่วยงาน ปี 2564 ปี 2565 
ระดับพ้ืนฐาน กลุ่มเป้าหมาย 

(ร้อยละ 60 ของ ระดับพ้ืนฐาน ปี 
64) 

ระดับพัฒนาขึ้นไป 
ร้อยละ 80 

ศบส.1 43 26 21 
ศบส.2 39 4 19 
ศบส.3 39 24 19 
ศบส.4 64 39 31 
ศบส.5 45 27 22 
ศบส.6 35 21 17 
ศบส.7 17 11 9 
ศบส.8 41 25 20 
ศบส.9 35 21 17 
ศบส.10 3 3 3 
ศบส.11 27 17 14 
ศบส.12 39 24 19 
กทม. 18 11 9 
รวม 445 273 220 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละ 60 ของสถานพยาบาลภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ระดับพื้นฐานใน 
ปี 2564 แบ่งเป็นรายศบส.ดังนี้ 

 มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ หมายถึง เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
และวัดความส าเร็จของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนตามมาตรา 5 เพ่ือให้มีลักษณะและมาตรฐานตามที่
ก าหนด เป็นที่ไว้วางใจของประช าชนและสังคมเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ บริการสุขภาพเอ้ือให้เกิดความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ผู้มาเยือน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 9 ด้าน  
  ด้านที่ 1 ด  านการบริหารจัดการ  
  ด้านที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ  
  ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม  
  ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย  
  ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข  
  ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ  
  ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  
  ด้านที่ 9 ด้านก ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

 เกณฑ์มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ หมายถึง เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นใช้เป็นกรอบแนวท างในการ 
ด าเนินการและวัดผลความส าเร็จในการบริหารจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โดยการก าหนดการ
ประเมินเป็น 3 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน ระดับพัฒนาและระดับคุณภาพ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายมีการ พัฒนาการด าเนินงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพระดับพัฒนาขึ้นไป  

 สถำนพยำบำลภำครัฐต้นแบบ หมายถึง โรงพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ระดับพ้ืนฐานขึ้นไป ครบทั้ง 9 ด้าน ที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1- 12 และ
กทม. (ศบส.ละ อย่างน้อย 1 แห่ง) และเป็นโรงพยาบาลที่มีความประสงค์ (ภาคสมัครใจ) เป็นโรงพยาบาล
ต้นแบบผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบริการสุขภาพ ระดับคุณภาพ ครบทั้ง 9 ด้าน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เขตสุขภาพที่ 11 มีสถานพยาบาลที่เข้าร่วมโครงกำรสถำนพยำบำลต้นแบบด้ำน
มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพและสถำนพยำบำลก้ำวสู่มำตรฐำนสำกล ประจ ำปี 2565 จ านวน 2 แห่ง คือ  

1. โรงพยาบาลขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. โรงพยาบาลกระบี่ จังหวัดกระบี่
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 เป้ำหมำยและผลกำรด ำเนินงำน โรงพยำบำลในกำรด ำเนินงำนปี พ.ศ.2565 จ ำนวน 14 แห่ง  (ร้อย
ละ 60 ของระดับพื้นฐาน ในปี พ.ศ.2564 คือ 17 แห่ง) พัฒนาเข้าสู่ระดับพัฒนาร้อยละ 80  
โรงพยาบาลระดับพ้ืนฐาน 27 แห่ง (ระดับพ้ืนฐานในปี พ.ศ.2564) 

ล ำดับ โรงพยำบำล จังหวัด ปี พ.ศ.2564 ผลกำรด ำเนินงำน 
ปี พ.ศ.2565 

1 รพ.เชียรใหญ ่ นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
2 รพ.ทุ่งสง นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
3 รพ.พ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิ นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
4 รพ.พระพรหม นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
5 รพ.พิปูน นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
6 รพ.เฉลมิพระเกียรต ิ นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
7 รพ.ลานสกา นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
8 รพ.เทศบาลนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
9 รพ.เกาะลันตา กระบี ่ ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
10 รพ.เกาะพีพี กระบี ่ ระดับพื้นฐาน ระดับคณุภาพ 
11 รพ.ตะกั่วป่า พังงา ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
12 รพ.ฐานทัพเรือ พังงา ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
13 รพ.วชิระภูเกต็ ภูเก็ต ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
14 รพ.ฉลอง ภูเก็ต ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
15 รพ.อบจ.ภูเกต็ ภูเก็ต ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
16 รพ.สวนสราญรมย ์ สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
17 สถาบันสุขภาพจิตเด็กฯ สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
18 รพ.มะเร็งสุราษฎร์ธาน ี สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับคณุภาพ 
19 รพ.ดอนสัก สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
20 รพ.เกาะพะงัน สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
21 รพ.เคียนซา สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
22 รพ.สุราษฎร์ธาน ี สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
23 รพ.คีรีรัฐนคิม สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
24 รพ.ท่าฉาง สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
25 รพ.บ้านนาสาร สุราษฎร์ธาน ี ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
26 รพ.กระบรุ ี ระนอง ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนา 
27 รพ.พะโตะ๊ ชุมพร ระดับพื้นฐาน ระดับพื้นฐาน 
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กำรประเมินตนเองมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ สถำนบริกำรสุขภำพ เขตสุขภำพที่ 11 ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2565 

จังหวัด จ ำนวน
สถำนพยำบำล

(แห่ง) 

ประเมิน
ตนเอง
ครบ 

9 ด้ำน 
(แห่ง) 

ร้อย
ละ 

ประเมิน
ตนเอง
ไม่ครบ  
9 ด้ำน 
(แห่ง) 

ร้อย
ละ 

ระดับมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 
ของสถำนพยำบำล 

ระดับ 
พ้ืนฐำน
(แห่ง) 

ร้อย
ละ 

ระดับ
พัฒนำ
(แห่ง) 

ร้อย
ละ 

ระดับ
คุณภำพ
(แห่ง) 

ร้อย
ละ 

กระบี ่ 9 8 88.89 1 11.11 5 62.50 1 12.50 2 25.00 
ชุมพร 12 7 58.33 5 41.66 6 85.71 1 14.29 0 0 
นครศรีธรรมราช 27 20 74.07 7 25.93 16 80.00 3 15.00 1 5.00 
พังงา 10 7 70.00 3 30.00 6 85.71 1 14.29 0 0 
ภูเก็ต 5 4 80.00 1 20.00 4 100 0 0 0 0 
ระนอง 5 5 100 0 0 4 80.00 1 20.00 0 0 
สุราษฎร์ธาน ี 26 17 65.38 9 34.62 8 47.06 7 41.18 2 11.76 
รวม 94 68 72.34 26 27.66 49 55.56 14 16.67 5 27.78 

 ข้อมูลอ้างอิง : HS4 

 การประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ เขตสุขภาพที่ 11 พบว่ามีสถานบริการ
สุขภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 94 แห่ง แบ่งเป็นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 86 แห่ง , กระทรวงกลาโหม 6 แห่ง , กระทรวงมหาดไทย 1 แห่ง และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
1 แห่ง (อ้างอิง : ระบบประเมินมาตรฐาน ระบบบริการสุขภาพ (HS4)) ซึ่งในการประเมินมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพมีสถานบริการสุขภาพประเมินตนเองผ่านระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (Self 
Assessment : Before –After) จ านวน 68 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.34 สถานพยาบาลไม่ประเมินตนเอง/ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน จ านวน 26 แห่ง คิด เป็นร้อยละ 27.66 มีสถานบริการสุขภาพผ่านเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน จ านวน 49 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระดับพัฒนา 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 และระดับคุณภาพ จ านวน 5 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 27.78 จังหวัดที่สถานพยาบาลมีการประเมินตนเอง (Self Assessment : Before –After) มากที่สุด 
คือ จังหวัดระนอง ร้อยละ 100 รองมา คือ จังหวัดกระบี่ ร้อยละ 88.89 จังหวัดที่สถานพยาบาลมีการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment : Before – After) น้อยที่สุดคือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ร้อยละ 65.38 
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กำรประเมินตนเองของสถำนบริกำรสุขภำพ แยกรำยด้ำน เขตสุขภำพที่ 11 

มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ เป้ำหมำย
สถำนพยำบำล 

(แห่ง) 

ประเมิน
ตนเอง 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด  านการบริหารจัดการ  94 79 84.04 
ด้านที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ  94 79 84.04 
ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก  94 74 78.72 
ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 94 77 81.91 
ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย  94 76 80.85 
ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข  94 77 81.91 
ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ  94 76 80.85 
ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  94 81 86.17 
ด้านที่ 9 ด้านก ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  94 78 82.98 

ข้อมูลอ้างอิง : HS4 

 จากตารางการประเมินตนเอง (Self Assessment : Before – After) ของ สถานพยาบาลในเขตสุขภาพ
ที่ 11 พบว่า ด้านที่ 8 คือ ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ สถานพยาบาลประเมินตนเองมากท่ีสุด คือ จ านวน 
81 แห่ง คิดร้อยละ 86.17 รองลงมาคือ ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 มีสถานพยาบาลประเมินตนเอง จ านวน 79 แห่ง คิด
ร้อยละ 84.04 ตามล าดับ และ ด้านที่ 3 คือด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีสถานพยาบาล
ประเมินตนเองน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 78.72 
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ระดับกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ แยกรำยด้ำน 

 กลุ่มวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลจากโปรแกรม HS4 
พบว่า ด้านที่ 1 ด  านการบริหารจัดการ มีระดับคุณภาพ จ านวน 53 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.09 ด้านที่ 2 ด้านการ
บริการสุขภาพ มีระดับคุณภาพ จ านวน 42 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.17 ด้านที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีระดับคุณภาพ จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.11 ด้านที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อมมีระดับ
คุณภาพ จ านวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.74 ด้านที่ 5 ด้านความปลอดภัย มีระดับคุณภาพ จ านวน 28 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 41.17 ด้านที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข มีระดับคุณภาพ จ านวน 26 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.32 ด้านที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ มีระดับคุณภาพ จ านวน 19 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ มีระดับคุณภาพ จ านวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
39.51 และด้านที่ 9 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มีระดับคุณภาพ จ านวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
18.84 
 

 
 

 
 

 

 

 กลุ่มวิชำกำรและมำตรฐำนระบบริกำรสุขภำพ 
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มำตรฐำน 
ระบบบริกำรสุขภำพ 

สถำนพยำบำล
ประมินตนเอง 

(แห่ง) 

ประเมินโดย
ผู้ตรวจ
ประเมิน 
(แห่ง) 

ระดับกำรประเมิน (แห่ง) 
พื้นฐำน พัฒนำ คุณภำพ 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ดำ้นที่ 1 ด  านการบริหารจัดการ  79 79 6 20 53 
7.59 25.32 67.09 

ดำ้นที่ 2 ด้านการบริการสุขภาพ  79 79 18 19 42 
22.78 24.05 53.17 

ดำ้นที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก  

74 72 26 20 26 
36.11 27.78 36.11 

ดำ้นที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 77 76 21 21 34 
27.63 27.63 44.74 

ดำ้นที่ 5 ด้านความปลอดภัย  76 68 29 11 28 
42.65 16.18 41.17 

ดำ้นที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  

77 76 38 18 20 

50.00 23.68 26.32 
ดำ้นที่ 7 ด้านระบบสนับสนุน
บริการที่ส าคัญ  

76 76 47 10 19 
61.84 13.16 25.00 

ดำ้นที่ 8 ด้านสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ  

81 81 27 22 32 
33.33 27.16 39.51 

ดำ้นที่ 9 ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

77 69 34 22 13 
49.28 31.88 18.84 
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 การรับรองผลการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ประจ าปี พ.ศ.2565 จากคณะกรรมการ  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ตามหนังสือที่ สธ 0704.3/1473 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565 โดยกองวิศวกรรม
การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ การรับรองการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ประจ าปี พ.ศ.
2565 เป็นดังนี้ 
 

รับรองผลกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ เขตสุขภำพที่ 11 ประจ ำปี พ.ศ.2565 

 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สถานพยาบาลภาครัฐ เขตสุขภาพท่ี 11 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ จ านวน 72 แห่ง ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระดับพัฒนา จ านวน 13 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 18.06 และระดับคุณภาพ 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.39 (คงระดับคุณภาพจากการรับรองมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2563 จ านวน 15 แห่ง และ ปี พ.ศ.2565 จ านวน 4 แห่ง) 
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 

 1. งานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย  
 2. งานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 3. งานสร้างเสริม สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
 4. งานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบ การด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพ รวมทั้งนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 5. งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพภาคประชาชน 
 7. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ  
• นางสาวทิพวัลย์  ชูประเสริฐ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

      (หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ) 
• นางสาวพลอยไพลิน จันทร์มณี นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
• นายจตุพร จันทร์สว่าง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

 กำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 

1.1 ร้อยละของประชาชนและชุมชนเป้าหมายมศีักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

7.5 4.5000 0.3375 

1.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการดูแลจาก อสม.หมอ
ประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (PA/ม.44)  

7.5 5.0000 0.3750 

1.5 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน ให้ อสม. ใช้
แอปพลิเคชั่น “ smart อสม.” 

 7.5 5.0000 0.3750 

 

รอบ 11 เดือน  

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 

1.1 ร้อยละของประชาชนและชุมชนเป้าหมายมศีักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (PA/ม.44) 

7.5 5.0000 0.3750 

1.2 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการดูแลจาก อสม.หมอ
ประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (PA/ม.44)  

7.5 5.0000 0.3750 

1.5 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน ให้ อสม. ใช้
แอปพลิเคชั่น “ smart อสม.” 

 7.5 5.0000 0.3750 
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งานสขุภาพภาคประชาชน 

    บทบำทส ำคัญ 

และพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ 
 

 
1. บริหำรจัดกำรกำรพัฒนำศักยภำพภำคีเครือข่ำย 
2. เฝ้ำระวังเตือนภัยด้ำนระบบสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 
3. ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันำกำรด ำเนินงำนสุขศึกษำ 
4. ส่งเสริม สนบัสนุน กลไก รูปแบบ กำรด ำเนินงำนด้ำนสุขภำพภำคประชำชน รวมทั้งนิเทศ 
ก ำกับ ติดตำม และประเมินผล 
5. ประเมินรับรองมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ ด้ำนสุขศึกษำและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 
6. ตอบโต้ภำวะฉกุเฉินด้ำนสุขภำพภำคประชำชนและพฤติกรรมสุขภำพ 
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1. ร้อยละของ อสม. กลุ่มเป้ำหมำยมีศักยภำพใน
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหมอคนที่ 1  

 

2. ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรดูแล
จำก อสม. หมอประจ ำบ้ำนมีคุณภำพชีวิตท่ีดี  
(ร้อยละ 75) 

 

3. ร้อยละของครอบครัวที่มีศักยภำพในกำรดูแล
สุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (ร้อยละ 75) 

 

4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้ 
อสม. ใช้แอปพลิเคชั่น “สมำร์ท อสม. 

 

5. ร้อยละของประชำชนและชุมชนกลุ่มเป้ำหมำยมี
ศักยภำพในกำรจัดกำรสุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์
ที่ก ำหนด                        

5.1 ร้อยละของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยมีศักยภำพ
ในกำรจัดกำรสุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
(ร้อยละ 80) 
 
5.2 ร้อยละของชุมชนกลุ่มเป้ำหมำยมีศักยภำพใน
กำรจัดกำรสุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
(ร้อยละ 75) 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมผลการด าเนนิงาน 

รอ้ยละ113.41 

รอ้ยละ95.30 

รอ้ยละ99.70 

ระดบั 5 

รอ้ยละ81.37 

รอ้ยละ87.50 



ห น้ า | 51 
 

รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 
 

1. ถ่ำยทอดนโยบำยชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11  ได้จัดท าโครงการ
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และภาคีเครือข่ายในการจัดการ
สุขภาพชุมชน เขตสุขภาพท่ี 11 มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและยกระดับ อสม. สู่การเป็น สมาร์ท 
อสม. และอสม. หมอประจ าบ้าน 2) เพ่ือให้ผู้ป่วย
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการดูแลจาก อสม. หมอประจ า
บ้าน และอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) มี
คุณภาพชีวิตที่ดี  โดยมีกระบวนการอบรมพัฒนา
ศักยภาพ อสม. สู่การเป็น สมาร์ท อสม. และอสม. 
หมอประจ าบ้าน ในระดับเขตสุขภาพที่  ผ่านการบูรณา
การการด าเนินงานทุกภาคส่วน  

 

ทั้ งระดับเขตสุขภาพที่  11 และรายจั งหวัด 
นอกจากนั้น ได้ขับเคลื่อนการพัฒนางาน อสค. 
และ อสม. หมอประจ าบ้านไปพร้อมๆ กัน เมื่อ
วันที่ 14 ธันวาคม 2564  และบูรณาการร่วมกับ
ศูนย์วิชาการ ภายในเขตสุขภาพที่ 11 โดยร่วมกับ
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
และ 11/1 ภูเก็ต เพ่ือชี้แจงแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพและยกระดับ อสม. สู่การเป็น สมาร์ท 
อสม. และ อสม. หมอประจ าบ้าน พร้อมบูรณา
การกับการพัฒนา อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์
ชุมชนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในการเฝ้า
ระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน เมื่อวันที่ 21 
มกราคม 2565 นอกจากนั้นมีการจัดประชุม
ขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนางาน อสค. และ 
อสม. หมอประจ าบ้าน ณ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดกระบี่ เพ่ือวางแผนขับเคลื่อนงาน ชี้แจง
รายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนินงาน
สุขภาพภาคประชาชนแก่ผู้รับผิดชอบงาน 

 
  

 

กระบวนการขบัเคลื่อนงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

โดยร่วมกับศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด จัด
ประชุมถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชน ระดับเขตสุขภาพที่ 11 ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือ

และแผนการด าเนินชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน
สุขภาพภาคประชาชนแก่ผู้รับผิดชอบงานระดับอ าเภอ 
โรงพยาบาล รพ.สต. และเครือข่ายชมรม อสม.จังหวัด 
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2. พัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ 
 2.1 การจัดการฐานข้อมูล Dashboard สมาร์ท 
อสม. ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งได้รับเกียรติจากอาจารย์
มหาวิทยาลัยนเรศวรร่วมเป็นวิทยากร ผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาล รพ.สต. และ อสม. ในเขตสุขภาพที่ 11 

พ่ีเลี้ยงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่  อสม. ทุกระดับ และ อสม. มีทักษะ 
และสามารถถ่ายทอดความรู้ในพื้นท่ีต่อไปได้  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 ส่วนการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้ด้าน
สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 11 ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนการ
ขับเคลื่อนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
ระดับเขตสุขภาพที่ 11 ร่วมกับกองสุขศึกษา (ผ่าน
ระบบออนไลน์) กลุ่มเป้าหมาย คณะกรรมการขับเคลื่อน
และด าเนินการจัดท าแผนงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพเขตสุขภาพที่ 11 และผู้รับผิดชอบ
งานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ในระดับ
จังหวัด  

 

 2.2 การใช้โปรแกรม เครื่องมือ พัฒนาความรอบ
รู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (ผ่านระบบออนไลน์)
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงาน
สุขศึกษาฯ ในระดับ สสจ. สสอ. รพ./รพ.สต. เข้าใจ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน พัฒนาชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ 
การใช้เครื่องมือ และโปรแกรมการวิเคราะห์ความรอบรู้
(HL)  และ พฤติกรรมสุขภาพ (HB)  และโปรแกรม
ฐานข้อมูลชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ 

กระบวนการขบัเคลื่อนงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 
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3. พัฒนำศักยภำพ อสม. หมอประจ ำบ้ำน 

 3.1 จัดท าคู่มือ อสม. สู่การเป็น สมาร์ท อสม. 
และ  อสม. หมอประจ าบ้าน จ านวน 4,363 เล่ม 
เพ่ือให้   อสม. ผู้เข้าอบรมทุกคน ใช้เป็นคู่มือ เป็นองค์
ความรู้ที่จะศึกษาเพ่ิมเติมเองได้ 

 

 

                  

 

 

4. ติดตำม เยี่ยมเสริมพลัง  
 4.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้ อสม. ใช้งานแอปพลิเคชัน 
 “สมาร์ท อสม.” ผ่านการประชุมต่างๆ ภายในพ้ืนที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 ลงพื้นที่จัดอบรมฯ ตามแผนอบรม และ
สร้างขวัญก าลังใจ รับฟังข้อปัญหา ให้ข้อเสนอแนะแก่ 
อสม. และเจ้าหน้าที่ 

  

 

กระบวนการขบัเคลื่อนงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กระบวนการขบัเคลื่อนงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

 

 

 4.2 สงเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพแกนน าสุขภาพ เนนกลุมเปาหมาย อสม. ผาน
การอบรมพัฒนาศักยภาพ อสม.สูการเปน สมารท อสม. และ อสม.หมอประจ าบาน โดยใชหลักสูตรการพัฒนา 
แกนน า อสม. รอบรูดานสุขภาพของกองสุขศึกษา เปาหมาย อสม. หมูบาน/ชุมชนละ 1 คน รวม 4,363 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. สุ่มประเมินศักยภำพครอบครัวกลุ่มเป้ำหมำยในพื้นที่ 

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 จัดประชุมประเมินศักยภาพครอบครัวในการดูแลตนเอง และ
ประเมินคุณภาพชีวิตผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลจาก อสม. หมอประจ าบ้าน และอสค. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยสุ่มเก็บข้อมูลจังหวัดละ 1 พ้ืนที่ จากกลุ่ม อสม. จังหวัดละ 10 คนกลุ่ม 
อสค. จังหวัดละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 7 จังหวัด อสม. 70 คน อสค. 70 คน โดยวิธีการสอบถามจากคู่บัดดี้ อสม.
และ อสค. ที่ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ป่วย ตามแบบประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด อ าเภอ และต าบล  

 

     
  

 

 

 

 

 

 4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพแกนน าสุขภาพ เน้นกลุม่เป้าหมาย อสม. ผ่าน
การอบรมพัฒนาศักยภาพ อสม.สู่การเป็น สมาร์ท อสม. และ อสม.หมอประจ าบ้าน โดยใช้หลักสูตรการพัฒนา 
แกนน า อสม. รอบรู้ด้านสุขภาพของกองสุขศึกษา เป้าหมาย อสม. หมู่บ้าน/ชุมชนละ 1 คน รวม 4,363 คน 
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ผลลพัธก์ารด าเนินงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

ร้อยละของ อสม. กลุ่มเป้ำหมำยมีศักยภำพใน
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหมอคนที่ 1 ร้อยละ  75 

➢ อสม .  กลุ่ ม เป้ าหมายมี ศั กยภาพในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหมอคนที่ 1 จ านวน 4,948 
คน คิดเป็นร้อยละ 113.41  

 

ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรดูแล
จำก อสม. หมอประจ ำบ้ำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
ร้อยละ 75 

➢ ผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการดูแลจาก อสม. 
หมอประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี จ านวน 85,197 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.30 

ร้อยละของครอบครัวที่มีศักยภำพในกำรดูแล
สุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด ร้อยละ ๗๕ 

➢ ครอบครัวที่มีศักยภาพในการดูแลสุขภาพ
ตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 99.7 
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ผลลพัธก์ารด าเนินงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

ร้อยละของชุมชนเป้ำหมำยมีกำรด ำเนินงำนจัดกำร
สุขภำพตำมแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนรอบรู้ด้ำนสุขภำพ 

➢ ชุมชนเป้าหมายมีการด าเนินงานจัดการสุขภาพตามแนว
ทางการพัฒนาชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ ร้อยละ 81.37 

 

ร้อยละของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยมีศักยภำพในกำร
จัดกำรสุขภำพตนเองได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

➢ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มแกนน า อสม.) มี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ร้อยละ 87.5 

➢ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มแกนน านักเรียน และยุว 
อสม.) มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ร้อยละ 76 

 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้ 
อสม. ใช้แอปพลิเคชั่น “สมำร์ท อสม.” 

➢ ระดับ 5 

 ร้อยละของ อสม. กลุ่มเป้าหมายลงทะเบียน
แอปพลิ เคชัน “สมาร์ท อสม.” ร้อยละ 64 
(47,737 คน) 

 ร้อยละผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “สมาร์ท อสม.” 
ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 52 (24,890 คน) ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ลงทะเบียน 
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การประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพสถานพยาบาลภาครัฐ พบว่า เขตสุขภาพที่ 11 มีสถานพยาบาล
ภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 94 แห่ง แบ่งเป็นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 86 แห่ง , กระทรวงกลาโหม 6 แห่ง , กระทรวงมหาดไทย 1 แห่ง และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 1 แห่ง 
(อ้างอิง : ระบบประเมินมาตรฐาน ระบบบริการสุขภาพ (HS4)) ด้านที่ 8 คือ ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ                    
มีสถานพยาบาลประเมินตนเอง ร้อยละ 85.11 

มำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ เป้ำหมำย
สถำนพยำบำล(แห่ง) 

ประเมินตนเอง
(แห่ง) 

ร้อยละ 

ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ  94 80 85.11 

(ข้อมูลจาก HS4 โดยสถานพยาบาลเข้าประเมินตนเอง) 

ผลกำรรับรองผลกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
 สถานพยาบาลภาครัฐ ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพ ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 26 แห่ง ระดับพัฒนา จ านวน 24 แห่ง และระดับคุณภาพ 31 แห่ง จากจ านวน
สถานพยาบาลที่ประเมินตนเอง จ านวน 81 แห่ง 

จังหวัด จ ำนวนสถำนพยำบำล
ประเมินตนเอง (แห่ง) 

ระดับพื้นฐำน
(แห่ง) 

ระดับพัฒนำ
(แห่ง) 

ระดับคุณภำพ 
(แห่ง) 

กระบี่ 9 4 1 4 
ชุมพร 10 3 3 4 
นครศรีธรรมราช 23 7 10 6 
พังงา 9 3 2 4 
ภูเก็ต 4 2 1 1 
ระนอง 5 0 1 4 
สุราษฎร์ธานี 20 6 6 8 

รวม 80 25 24 31 
(ข้อมูลจาก HS4 โดยคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน) 

 

 

 

 

 

 

ผลลพัธก์ารด าเนินงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 
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ผลการคัดเลือกพ้ืนที่การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ ระดับเขตสุขภาพที่ 11 ประเภทต้นแบบ
ชุมชนรอบรู้ด้านสุขภาพ ต้นแบบหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และต้นแบบโรงเรียนสร้างเสริมสุข
บัญญัติแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2565 

ประเภทต้นแบบชุมชนรอบรู้ด้ำนสุขภำพ ระดับเขตสุขภำพที่ 11 

รำงวัลชนะเลิศ   ต าบลย่านยาว อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 3 ส่วน 
   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลย่านยาว อ าเภอคีรีรัฐนิคม  
   - บ้านท่าไคร หมู่ที่ 2 ต าบลย่านยาว อ าเภอคีรีรัฐนิคม 
   - โรงเรียนบ้านท่าไคร หมู่ที่ 3 ต าบลย่านยาว อ าเภอคีรีรัฐนิคม 
 รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วย 3 ส่วน 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านทุ่ง ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ 
   - บ้านเขาค้อม หมู่ที่ 6 ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ 
   - โรงเรียนทุ่งต้นปีก หมู่ที่ 5 ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ 

ประเภทหมู่บ้ำนต้นแบบกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพ ระดับเขตสุขภำพที่ 11 
 รำงวัลชนะเลิศ         บ้านช่วยอนันต์ หมู่ที่ 6 ต าบลคุริง อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 บ้านฝ่ายพรุ หมู่ที่ 1 ต าบลตะกรบ อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 บ้านเขาค้อม หมู่ที่ 6 ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

ประเภทโรงเรียนต้นแบบกำรสร้ำงเสริมสุขบัญญัติแห่งชำติ ระดับเขตสุขภำพที่ 11 
รำงวัลชนะเลิศ  โรงเรียนบ้านพัฒนา หมู่ที่ 5 ต าบลเขาพัง อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 รำงวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 โรงเรียนทุ่งต้นปีก หมู่ที่ 5 ต าบลเขาคราม อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลพัธก์ารด าเนินงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ต่อ) 

 



ห น้ า | 59 
 

รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 
 

ผลประเมินศักยภำพครอบครัวในกำรดูแลตนเอง และประเมินคุณภำพชีวิตผู้ป่วยที่ได้รับกำรดูแล
จำก อสม. หมอประจ ำบ้ำน และอสค. พบว่า โดยภาพรวมผลการด าเนินงานด้านสาธารณสุข มีการขับเคลื่อน
การด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) โดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ประชาชน เป็นศูนย์กลาง ใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชน มีสุขภาพดี และเข้าถึงบริการสุขภาพ ผ่านการบูรณาการการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ในการจัดการบริการสุขภาพที่มีความเข้มแข็งของเครือข่าย เชื่อมระบบตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน 
ต าบล อ าเภอ ด้วยนวัตกรรมเชิงนโยบายต่างๆ เน้นสร้างการมีส่วนร่วม ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ/ป่วย 
ติดบ้าน ติดเตียง ให้ได้รับการดูแล เข้าถึงบริการสุขภาพที่จ าเป็น จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตลาดนัดสุขภาพ 
ท าให้เกิดผลส าเร็จประชาชนในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี
การขับเคลื่อนนโยบาย คนไทยทุกครอบครัวมีหมอประจ าตัว 3 คน ประสาน ส่งต่อการท างานดูแลประชาชนที่
บ้านและชุมชน เน้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และส่งต่อรักษาในโรคซับซ้อนยุ่งยาก โดยหมอคนที่ 1 หมอ
ประจ าบ้าน คือ อสม.ในพ้ืนที่ แนะน าดูแลผู้ป่วยถึงบ้านและสุขภาพของคนในชุมชน หมอคนที่ 2 หมอ
สาธารณสุข ที่ รพ.สต. ท าหน้าที่รักษาและส่งต่อ ให้ค าแนะน า หมอคนที่ 1 และหมอคนที่ 3 หมอครอบครัว คือ 
แพทย์ในโรงพยาบาล เพ่ิมความครอบคลุมให้ได้รับบริการต่อเนื่อง ลดการเดินทาง ลดความแออัดของ
โรงพยาบาล นอกจากนั้น ยังมีกองทุนแหล่งงบประมาณที่สามารถน ามาบริหารจัดการดูแลประชาชน เช่น 
กองทุน Long Term Care องค์การบริหารส่วนต าบล กองทุนของ รพ.สต. กองทุนเพ่ือนช่วยเพ่ือน กองทุนกาย
อุปกรณ์ ในการหมุนเวียน ยืม บริจาค อุปกรณ์ส าหรับผู้ป่วย ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากผู้น าชุมชน สมาคม และ
ภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

 ประเด็นที่ 1 กำรประเมินศักยภำพตำมบทบำทของ อสค. ในกำรดูแลสุขภำพของตนเอง 
จากการประเมินศักยภาพ อสค. ในการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง พบว่า อสค. ส่วนใหญ่สามารถเลือกบริโภคอาหาร/
ควบคุมอาหาร เช่น ลดหวาน มัน เค็ม ได้เหมาะสม สามารถ
ดูแลตนเองเบื้องต้นเมื่อเจ็บป่วย เช่น กินยาให้ตรงเวลา และไป
พบแพทย์ตามนัด ให้แนะน าให้กลุ่มเป้าหมายในครอบครัวให้
ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด  ปฏิบัติตัวตามมาตรการ 
DMHTT และกา รป้ อ ง กั น ก า ร ติ ด เ ชื้ อ โ ค วิ ด  19 แบบ
ครอบจักรวาล สามารถแนะน าการออกก าลังกายที่เหมาะสม 
ดูแลเฝ้าระวังสุขภาพจิต จัดสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้
เหมาะสม และปฏิบัติงานร่วมกับ อสม. หมอประจ าบ้าน ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ท าให้ในภาพรวมเขตสุขภาพที่ 11 ครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ (ร้อยละ 96) 
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ประเด็นที่ 2 กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรดูแลให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีใน 4 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธก์ารด าเนินงานสขุภาพภาคประชาชนและพฒันาพฤติกรรมสขุภาพ 
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1) ด้ำนร่ำงกำย (Physical domain)  
1.1 ได้รับอาหารที่เหมาะสม โดย อสค. จะ

ท าอาหารแยกส ารับให้ผู้ป่วยโดยเฉพาะ เพ่ือควบคุม
รสชาติอาหาร ลดหวาน มัน เค็มกว่าระดับปกติ 

1.2 ได้รับยาที่ถูกต้อง เช่น ตรงตามผู้ป่วย ชนิด 
ขนาด วิธีการ และเวลาที่แพทย์สั่ง โดยมี อสค. เป็นผู้
จัดเตรียมยาให้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และใช้
นวัตกรรม 

1.3 มีการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับสภาพ
ร่างกาย เช่น ฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ฝึกเดิน โดยใช้
อุปกรณ์ นวตกรรมที่จัดท าขึ้น 

1.4 มีการดูแลสุขภาพอนามัยในช่องปาก โดยมี 
อสม. เข้าร่วมส ารวจ ตรวจสุขภาพช่องปาก ความ
ต้องการใช้ฟันปลอม 

1.5 ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 
อย่างน้อย 1 เข็ม ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่จะได้รับวัคซีน       
2 เข็มขึ้นไป มีส่วนน้อยที่ปฏิเสธการรับวัคซีน เนื่องจาก
ไม่มั่นใจผลข้างเคียงของวัคซีน ทั้งนี้ อสค. ผู้ดูแลจะใส่
หน้ากากอนามัยและก าชับลูกหลานให้ป้องกันโรคโควิด 
19 เมื่อมาเยี่ยม 

1.6 มีการปฏิบัติตัวตามมาตรการการป้อง 
กันการติดเชื้อโควิดแบบครอบจักรวาล  
สวมหน้ากากอนามัย ใช้เจลล้างมือเมื่อสัมผัสใกล้ผู้ป่วย 

2) ด้ำนจิตใจ (Psychological domain)
 2.1 มีการประเมินสุขภาพจิตโดยสังเกตอาการ 
และเผ้าระวังด้านสุขภาพจิต 

2.2 มีการดูแลสุขภาพใจ ให้ค าแนะน า พูดคุย 
ให้ก าลังใจให้รู้สึกมีคุณค่า และภาคภูมิใจในตัวเอง ด้วย
ความเอาใจใส่ 
 

2.3 ได้รับค าปรึกษา แนะน าช่องทาง และส่ง
ต่อข้อมูล ให้หมอคนที่ 1 

3) ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงสังคม (Social 
relationships)  

3.1 มีเครือข่ายสุขภาพ เช่น ทีมหมอครอบ 
ครัว อสม. ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เยี่ยมติด 
ตามดูแลและตรวจสุขภาพเป็นประจ า 

3.2 ได้รับโอกาสทางสังคม และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมที่ เท่าเทียมกับคนในชุมชนที่
เหมาะสม ผ่านความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.3 สามารถด ารงชีวิตตามความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐาน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้อย่างปกติสุข 
โดยใช้หลักคิด “ท าคน ให้เป็นคน”  

4) ด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environment)  
4.1 มีการจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพให้

เหมาะสมกับผู้ป่วย ได้แก่ ราวจับ ทางลาด  และ
จัดท าอุปกรณ์กายภาพบ าบัดส าหรับฝึกฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายให้ผู้ป่วย และมีหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมให้
เหมาะสมกับผู้ป่วย 

4.2 มีการก าจัดของเสียจากการเจ็บป่วยที่
เกิดขึ้นจากการดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมาย (ขยะ
อันตราย, ขยะติดเชื้อ) โดยรวบรวมส่งที่ รพ.สต. เพ่ือ
จัดส่งเอกชนต่อไป 

4.3 มีการดูแลความสะอาดที่อยู่อาศัย ไม่
เป็นแหล่งเพาะพันธุ์โรค โดยมี อสม. เข้ามาเฝ้าระวัง 
ให้ค าแนะน า 
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สรุปผลลัพธ์กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต  
 1. ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เช่น กลุ่มติดบ้าน เป็นติดสังคม เข้าสังคมร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ จากกลุ่ม
ป่วยติดเตียง มีแผลกดทับ ได้รับการดูแลจากกระบวนงานแนวคิด 3 หมอ  ท าให้ผู้ป่วยกลับมาเดินได้ ซึ่งได้รับ
การดูแลอย่างใกล้ชิดจาก อสค. อสม. 

2. ผู้ป่วยรายติดเตียง ได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เช่น การเปลี่ยนเบาะที่นอน เตียงลม 
แพมเพิส ได้รับพลังแรงใจ ท าให้สภาพจิตใจที่ดีขึ้น ไม่คิดฆ่าตัวตาย 

3. ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง อาการคงที่  
 4. ประชาชน ภาครัฐ เอกชน เกิดการบูรณาการ สร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในพ้ืนที่ 
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์  

1. งานทดสอบเครื่องมือแพทย์ตามมาตรฐาน  
2. งานตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
3. งานเฝ้าระวังระบบสื่อสารสาธารณสุข 
4. งานตรวจวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
5. งานจัดระบบวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
6. งานตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
7. งานพัฒนาและให้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบเครื่องมือแพทย์ 
8. งานก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องมือแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
9. งานพัฒนาภาคีเครือข่ายด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
10. งานประเมินความเหมาะสมการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข 
11. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
12. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์  
• นายสามารถ  วงศ์รอด  นายช่างเทคนิคช านาญงาน  

    (หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์) 
• นายบรรยงค์ ยอดรัก  นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
• นายพิชิตพล  สงนุ้ย  นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
• นายฉัตรชัย  เนื้อแก้ว  นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
• นายรามิล  กาญจนสดุ้ง นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
• นายเอกชัย  แสงจันทร์ นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
• นางสาววิรัญชนา คุ้มเดช  วิศวกรปฏิบัติการ (ชีวการแพทย์) 
• นายเธียรธ ามรงค์ นุ้ยสวี  นายช่างเทคนิคปฏิบัติงาน 
• นายสัญชาติ  แสงศรี  ช่างฝีมือโรงงาน ช.4  
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนกลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรม 
ทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 

(ตำมภำรกิจของกองวิศวกรรมกำรแพทย์) 

งบประมำณที่ได้รับ 266,200 บาท 

งบประมำณที่ใช้ไป งบประมาณ ศบส. 0 บาท (ใช้งบประมาณของ รพ. 241,628 บาท) 
ตัวช้ีวัดเขต (ไม่มี) 1. ร้อยละของรพ. ขนาด F2,F3 จ านวน 55 รพ. ได้รับการทดสอบ สอบเทียบ

เครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 100) 
2. ร้อยละของเครื่องมือแพทย์ ประเภทเครื่องมือความเสี่ยงสูง 7 รายการ ของ

รพ. ขนาด F2,F3 ที่เข้าด าเนินการสอบเทียบ ได้รับการทดสอบ สอบเทียบ
เครื่องมือมาตรฐาน (ร้อยละ 100)  

ภำระหน้ำที่และข้ันตอน 
กำด ำเนินงำนของเขต 

• ทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ให้กับรพ. ขนาด F2,F3  
• ทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ในส่วนของ รพ.ที่ร้องขอ

นอกเหนือจากแผน สามารถด าเนินการได้ โดย รพ.ที่ร้องขอ
สนับสนุน งปม.   

• จัดท าแผนออกด าเนินการและจัดส่งแผนให้กองวิศวกรรมการแพทย์/ 
แจ้งแผนให้รพ.ทราบ/ เขตจัดเตรียมครื่องมือและลงพ้ืนที่ /สรุปผล
การด าเนินงานแจ้งกองวิศวกรรมการแพทย์  

ผลกำรด ำเนินงำน 1. ร้อยละของรพ.ได้รับการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 41.82) 
2. ร้อยละของเครื่องมือแพทย์ ในห้อง ER ได้รับการทดสอบ สอบเทียบ

เครื่องมือตามมาตรฐาน (ร้อยละ 100) 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนกลุ่มมำตรฐำนวิศวกรรมกำรแพทย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

กิจกรรม ทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ (โดยกำรเรียกเก็บค่ำบริกำร) 
งบประมำณที่ได้รับ 266,200 บาท 
งบประมำณที่ใช้ไป 116,770 บาท  
ตัวช้ีวัดเขต(ไม่มี) จ านวนโรงพยาบาลได้รับการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์(ตามค าขอรับ

บริการของสถานพยาบาล)  15 แห่ง  
ภำระหน้ำที่และข้ันตอน
กำรด ำเนินงำนของเขต 

• เข้าด าเนินการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์  15 แห่ง ดังนี้          
1. ผู้ขอรับบริการ กรอกใบค าขอรับบริการ ส่งมายัง ศบส.11 
2. ศบส.11 ทบทวนค าขอรับบริการ และแจ้งสถานพยาบาลเพื่อยืนยันการ

ขอรับบริการ 
3. นัดหมายวันเข้าด าเนินการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 
4. จัดท ารายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบและจัดท าหนังสือเรียกเก็บเงิน

ค่าบริการ 
5. ผู้รับบริการช าระค่าบริการโดยสั่งจ่ายเช็คหรือโอนผ่านธนาคาร 
6. ตรวจสอบการช าระเงิน จัดส่งใบเสร็จรับเงิน 
7. จัดส่งใบรายงานผลการทดสอบ/สอบเทียบ 

ผ่านทางหนังสือในรูปแบบคิวอาร์โค้ต 
ผลกำรด ำเนินงำน 1. จ านวนโรงพยาบาลได้รับการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์  15 แห่ง 

(ร้อยละ 100) สามารถเรียกเก็บค่าบริการเข้าเงินบ ารุง  
จ านวน 1,333,580 บาท 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 

- ทดสอบสอบเทียบเครื่องมือมาตรฐานให้กับโรงพยาบาลภาครัฐที่สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (แห่ง)  

 

 
- แบ่งเป็นจ านวนโรงพยาบาลที่ด าเนินการตามแผน (รพ.ขนาด F2 , F3) และจ านวนโรงพยาบาลที่

ด าเนินการโดยการเก็บเงินบ ารุง 
 
 

 

 

 

จ ำนวนโรงพยำบำลท่ีไม่ได้ด ำเนินกำร
47 แห่ง

จ ำนวนโรงพยำบำลท่ีด ำเนินกำร
35 แห่ง + 3 แห่ง

จ ำนวนโรงพยำบำลที่ไม่ได้ด ำเนินกำร
จ ำนวนโรงพยำบำลที่ด ำเนินกำร

จ ำนวนโรงพยำบำลที่ด ำเนินกำรตำมแผน (รพ.
ขนำด F2 , F3)
66%(23 รพ.)

จ ำนวนโรงพยำบำลที่ด ำเนินกำรโดยกำร
เก็บเงินบ ำรุง

34%(12 รพ.)+ 3 แห่ง

แบ่งโรงพยำบำลตำมกำรเก็บค่ำใช้จ่ำย

จ ำนวนโรงพยำบำลท่ีด ำเนินกำรตำมแผน (รพ.ขนำด F2 , F3)

จ ำนวนโรงพยำบำลท่ีด ำเนินกำรโดยกำรเก็บเงินบ ำรุง
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ตำรำง สรุปผลกำรด ำเนินงำนแยกตำมประเภทของเครื่องมือ 

รำยกำรเครื่องมือแพทย์ 
จ ำนวนเครื่องที่
สอบเทียบผ่ำน 

จ ำนวนเครื่องมือที่
สอบเทียบไม่ผ่ำน 

รวมจ ำนวน
เครื่อง 

Defibrillator 179 10 189 

Ventilator 132 8 140 

Infant incubator 50 10 60 

Patient monitor 268 7 275 

Infusion pump 392 29 421 

Gas indicator machine 7 - 7 

Electro surgical 34 3 37 

เครืองมือชนิด อ่ืน ๆ 7,025 352 7,377 

รวมเครื่องมือความเสี่ยงสูง 1,062 67 1,129 

รวมเครื่องมือทุกชนิด 8,087 419 8,506 
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179
132 50

268

392
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ผลการด าเนนิงานแยกตามประเภทเครือ่งมอื(เครือ่ง)

Defibrillator Ventilator

Infant incubator Patient monitor

Infusion pump Gas indicator machine

Electro surgical เครอืงมอืชนดิ อืน่ ๆ
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กิจกรรม พัฒนำห้องปฏิบัติกำรสอบเครื่องมือวัดทำงกำรแพทย์ 
งบประมำณที่ได้รับ 60,000 บาท  
งบประมำณที่ใช้ไป 62,763 บาท  
ตัวช้ีวัดเขต ร้อยละความส าเร็จของห้องปฏิบัติการยื่นรับรอง ISO/IEC 17025 (ร้อยละ100) 
ภำระหน้ำที่และข้ันตอน
กำรด ำเนินงำนของเขต 

การด าเนินการพัฒนาห้องปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย์ 
สาขาเครื่องวัดความดันโลหิตชนิดไม่รุกล้ า โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. อบรมบุคลากรภายในห้องปฏิบัติการในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเช่น ISO/IEC 
17025:2017 Requirements,ISO/IEC 17025:2017 Internal Audits ,
การจัดการความเสี่ยงและโอกาส, Understanding and interpretation 
of calibration certificate,Uncertainty of Measurement และ การ
สอบเทียบเครื่องวัดความดันแบบไม่รุกล้ า เป็นต้น 

2. แต่งตั้งบุคลากรในระบบการบริหารงานห้องปฏิบัติการในทุกต าแหน่ง 
และมีการประเมินความรู้ความสามารถตามข้อก าหนดต าแหน่งหน้าที่งาน 
(Job  description) ก่อนการมอบหมายงาน 

3. ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 27-28 ธันวาคม 2564 
โดยสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องเสร็จสิ้น
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2565 

4. ประชุมทบทวนการบริหารและวางแผนพัฒนาระบบคุณภาพ ครั้งที่ 1 / 
2565 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

5. เข้าร่วม เปรียบเทียบผลการวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติเมื่อวันที่ 2 
มิถุนายน 2565 

6. ยื่นขอการรับรองการตรวจประเมินความสามารถของห้องปฏิบัติการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 ต่อส านักงานคณะกรรมการมาตรฐาน
แห่งชาติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เลขที่ค าขอ CAL-65-323 วันที่รับค า
ขอ 10 สิงหาคม 2565 ก าหนดการตรวจประเมินวันที่ 8-9 พฤศจิกายน 
2565 

ผลกำรด ำเนินงำน ร้อยละความส าเร็จของห้องปฏิบัติการยื่นขอการรับรอง ISO/IEC 17025  
(ร้อยละ 100) 
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มมำตรฐำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 
 1. งานส ารวจข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท าผังแม่บท  
 2. งานอ านวยการก่อสร้าง 
 3. งานให้ความรู้และค าแนะน าด้านอาคารสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 4. งานประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 5. งานประสานความร่วมมือด้านอาคารและสภาพแวดล้อม  
 6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม 
 7. ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มมำตรฐำนอำคำรและสภำพแวดล้อม  
• นายภัทร์ธีนันท์  ไชยวัฒน์ วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ  

(หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม) 
• นางสาวเมขลิน เมืองประทับ วิศวกรปฏิบัติการ (ด้านสิ่งแวดล้อม)  
• นายณฐพงศ์  โพธิรัตน์เรืองกูล วิศวกรโยธาปฏิบัติการ  
• นายอนิรุตร์  วิชัยดิษฐ นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
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รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

 กำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 1.7 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกับกองแบบแผน 7.5 4.0000 0.3000 
 
 

รอบ 11 เดือน  

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  
 1.7 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานร่วมกับกองแบบแผน 7.5 4.0000 0.3000 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
กลุ่มมำตรฐำนอำคำรและสภำพแวดล้อม 

งานที่กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อมได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานมี 4 กิจกรรม คือ 
1. กิจกรรมวิศวกรรมความปลอดภัย จ านวน 55 แห่ง 
2. งานตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงานร่วมกับกองแบบแผน จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
3. งานสนับสนุน โรงพยาบาล ตามการร้องขอของโรงพยาบาล โดยแบ่งเป็นการสนับสนุนงานด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า ด้านวิศวกรรมเครื่องกล ด้านวิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
4. ภารกิจงานตามนโยบายผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (คณะท างานขับเคลื่อนด้านการออกแบบ
ระบบบ าบัดน้ าเสียและสิ่งแวดล้อม) 

 1. กิจกรรมวิศวกรรมควำมปลอดภัย จ ำนวน 55 แห่ง 
  เป้าหมายโรงพยาบาลขนาด F2,F3 จ านวน 55 แห่ง ศบส 11 ได้จัดท าหนังสือส่งให้
โรงพยาบาลตอบรับก่อนการเข้าด าเนินการทั้ง 55 แห่ง ตามเป้าหมาย เพราะงบการด าเนินการต้องใช้
งบประมาณจากโรงพยาบาล และ โรงพยาบาลตอบรับมาจ านวน 37 แห่ง ศบส 11 ด าเนินการได้ 36 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 97  อีก 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลมาบอ ามฤต จังหวัดชุมพร เนื่องจากสถานการณ์ช่วงที่จะเข้า
ด าเนินงานตามแผนมีการระบาดของโรคโควิด โรงพยาบาลจึงขอเลื่อนเพราะมีเจ้าหน้าที่ติดโควิดเป็นจ านวน
มาก  และโรงพยาบาลแจ้งว่าจะประสานงานมาอีกครั้งนึงเพ่ือให้เข้าด าเนินการนอกเป้าหมาย โรงพยาบาลร้อง
ขอ 3 แห่ง ด าเนินการได้ทั้งหมด 3 แห่ง งบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมด 155,859 บาท แบ่งเป็นงบที่
โรงพยาบาลสนับสนุน จ านวน 146,899 บาท และงบด าเนินงานจากส านักงาน จ านวน 8,960 บาท 
 
1.1 รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนกิจกรรมวิศวกรรมควำมปลอดภัย จ ำนวน 39 แห่ง 

กิจกรรมวิศวกรรมควำมปลอดภัย 
ล ำดับที่ ชื่อโรงพยำบำล งบประมำณ 

(บำท) 
หมำยเหตุ 

จังหวัดชุมพร จ ำนวน 4 แห่ง 
1 โรงพยาบาลปะทิว 5,500 งบโรงพยาบาล 
2 โรงพยาบาลปากน้ าชุมพร 5,500 งบโรงพยาบาล 
3 โรงพยาบาลทุ่งตะโก 5,500 งบโรงพยาบาล 
4 โรงพยาบาลปากน้ าหลังสวน 5,700 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดภูเก็ต จ ำนวน 1 แห่ง 
5 โรงพยาบาลฉลอง 5,900 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดพังงำ จ ำนวน 3 แห่ง 
6 โรงพยาบาลท้ายเหมืองชัยพัฒน์ 5,500 งบโรงพยาบาล 
7 โรงพยาบาลคุระบุรีชัยพัฒน์ 5,500 งบโรงพยาบาล 
8 โรงพยาบาลทับปุด 6,000 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน 9 แห่ง 
9 โรงพยาบาลท่าชนะ 1,120 งบส านักงาน 
10 โรงพยาบาลท่าฉาง 1,120 งบส านักงาน 
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กิจกรรมวิศวกรรมควำมปลอดภัย 
ล ำดับที่ ชื่อโรงพยำบำล งบประมำณ 

(บำท) 
หมำยเหตุ 

11 โรงพยาบาลวิภาวดี 1,120 งบส านักงาน 
12 โรงพยาบาลบ้านนาเดิม 1,120 งบส านักงาน 
13 โรงพยาบาลชัยบุรี 1,120 งบส านักงาน 
14 โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 1,120 งบส านักงาน 
15 โรงพยาบาลพนม 1,120 งบส านักงาน 
16 โรงพยาบาลบ้านตาขุน 1,120 งบส านักงาน 
17 โรงพยาบาลพุนพิน 480 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 12 แห่ง 
18 โรงพยาบาลหัวไทร 6,700 งบโรงพยาบาล 
19 โรงพยาบาลเชียรใหญ่ 5,700 งบโรงพยาบาล 
20 โรงพยาบาลลานสกา 5,700 งบโรงพยาบาล 
21 โรงพยาบาลพระพรหม 6,400 งบโรงพยาบาล 
22 โรงพยาบาลนบพิต า 4,120 งบโรงพยาบาล 
23 โรงพยาบาลพรหมคีรี 3,420 งบโรงพยาบาล 
24 โรงพยาบาลขนอม 3,920 งบโรงพยาบาล 
25 โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ 3,820 งบโรงพยาบาล 
26 โรงพยาบาลถ้ าพรรณรา 6,549 งบโรงพยาบาล 
27 โรงพยาบาลบางขัน 4,460 งบโรงพยาบาล 
28 โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 4,460 งบโรงพยาบาล 
29 โรงพยาบาลนาบอน 4,760 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดกระบ่ี จ ำนวน 4 แห่ง 
30 โรงพยาบาลเกาะลันตา 6,980 งบโรงพยาบาล 
31 โรงพยาบาลเหนือคลอง 5,700 งบโรงพยาบาล 
32 โรงพยาบาลอ่าวลึก 5,700 งบโรงพยาบาล 
33 โรงพยาบาลล าทับ 5,060 งบโรงพยาบาล 

จังหวัดระนอง จ ำนวน 3 แห่ง 
34 โรงพยาบาลกระบุรี 5,410 งบโรงพยาบาล 
35 โรงพยาบาลกะเปอร์ 4,560 งบโรงพยาบาล 
36 โรงพยาบาลสุขส าราญ 5,360 งบโรงพยาบาล 

นอกเป้ำหมำย จ ำนวน 3 แห่ง 
37 โรงพยาบาลค่ายวิภาวดีรังสิต 1,100 งบโรงพยาบาล 
38 โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 480 งบโรงพยาบาล 
39 โรงพยาบาลบ้านนาสาร 960 งบโรงพยาบาล 
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2. งำนตำมตัวชี้วัด 1.7 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนร่วมกับกองแบบแผน 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565                                                                                            

     รอบ 5 เดือน 
 รอบ 11 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.7 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนร่วมกับกองแบบแผน 
ค่ำน้ ำหนัก : 7.5 
ผู้ก ำกับตัวช้ีวัด : 
นายสุเทพ พ่วงแม่กลอง  
ต าแหน่ง : ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นายภัทร์ธีนันท์ ไชยวัฒน์ ต าแหน่ง วิศวกรไฟฟ้าช านาญการ 
2. นางสาวเมขลิน เมืองประทับ ต าแหน่ง วิศวกรปฏิบัติการ  
(ด้านสิ่งแวดล้อม) 

ค ำอธิบำย :  
กำรปฏิบัติงำนร่วมกัน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง กองแบบแผน และศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ 1 - 12 เริ่มตั้งแต่
การร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์กิจกรรม ร่วมจัดท าแผน (Action Plan) ร่วมด าเนินการตามแผน ตลอดจนร่วมก ากับติดตาม และ
ประเมินผล 
ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพ 1 – 12 หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ เขต 
๑ เชียงใหม่, เขต ๒ พิษณุโลก, เขต ๓ นครสวรรค์, เขต ๔ นนทบุรี, เขต ๕ ราชบุรี, เขต ๖ ชลบุรี, เขต ๗ ขอนแก่น, เขต ๘ 
อุดรธานี, เขต ๙ นครราชสีมา, เขต ๑๐ อุบลราชธานี, เขต ๑๑ สุราษฎร์ธานี และ เขต ๑๒ สงขลา 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน หมายถึง การด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนที่ก าหนดได้ส าเร็จ 
 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน : ร้อยละ 100 
 
ข้อมูลพื้นฐำน (Baseline data) : เป็นตัวชี้วัดใหม่ ไม่มีข้อมูลพื้นฐานเดิม 
 
เกณฑ์/เป้ำหมำยกำรประเมินผล Small success 
 

เกณฑ์กำรประเมิน คะแนน         
(5 คะแนน) เอกสำร /หลักฐำนกำรรำยงำนผล  

1. ร่วมประชุมกับคณะท างานอย่างน้อยจ านวน 6 ครั้ง 2 หลักฐานการร่วมประชุม อาทิ ภาพถ่าย ,
หนังสือเชิญประชุม  ,วาระการประชุม  เป็น
ต้น 

2. - หารือร่วมกัน และสรุปปัญหา/อุปสรรคของการด าเนินงาน 
    - รว่มกันด าเนินการแก้ไข (ร้อยละ 80) 

1 หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้ด าเนินการหารือ
และแก้ไขปัญหา/อุปสรรคร่วมกัน 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
    - แบบใหม่ (ร้อยละ 70) 

1 หลักฐานตามกิจกรรมที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนในที่ประชุมทุกเดือน 1 หลักฐานการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
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ผลกำรด ำเนินงำน รอบ 11 เดือน 
1. มีกำรเข้ำร่วมประชุมกับคณะท ำงำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

          1.1 ลงส ารวจพ้ืนที่ วางแบบแปลนเพ่ือขออนุญาตสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ ณ โรงพยาบาลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 
และประชุมหารือคณะท างานระหว่างเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศบส.11 และกองแบบแผน ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินการออกแบบการปรับปรุงระบบสาธารณูปการตาม  master plan ใหม่  ของโรงพยาบาล 
ท่าโรงช้าง จ.สุราษฎร์ธานี ระหว่างวันที่ 10 – 11 พฤษภาคม 2565 
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          1.2 ประชุมติดตามงานก่อสร้างในเขตสุภาพที่ 11 และประชุมคณะท างานร่วมกับกองแบบแผน ณ ห้องประชุมศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ในวันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2565 โดยนายแพทย์สามารถ ถิระศักดิ์ รองอธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เป็นประธานการประชุมดังกล่าว เพ่ือหารือร่วมกันและสรุปอุปสรรคปัญหา 
 

  
 

  
  
 

          1.3 ลงพ้ืนที่ส ารวจระบบสายเมนไฟฟ้า ตรวจสอบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า และออกแบบปรับปรุงห้องผ่าตัด ณ โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และประชุมหารือคณะท างานระหว่างเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรฐานอาคารและ
สภาพแวดล้อม ศบส.11 และกองแบบแผน ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการออกแบบการปรับปรุงระบบสาธารณูปการตาม  
master plan ใหม่ ของโรงพยาบาลท่าโรงช้าง จ.สุราษฎร์ธานี  ในวันที่ 22 มิถุนายน 2565 
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          1.4 ลงพื้นที่เพ่ือส ารวจ ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบายอากาศห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลกระบี่ จังหวัดกระบี่ และประชุมหารือคณะท างานระหว่างเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศบส.11 
และกองแบบแผน เพ่ือหารือ และสรุปปัญหาอุปสรรคในการท างาน ในวันที่ 24 มิถุนายน 2565 
 

   
 

 
 
          1.5 ลงพ้ืนทีเ่ข้าด าเนินการร่วมออกแบบและก าหนดคุณลักษณะส าหรับอาคารบูรณาการ 7 ชั้น โรงพยาบาลหลังสวน 
จังหวัดชุมพร และประชุมหารือคณะท างานระหว่างเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม ศบส.11 และกองแบบแผน 
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการออกแบบการปรับปรุงระบบสาธารณูปการตาม master plan ใหม่ ของโรงพยาบาล 
ท่าโรงช้าง จ.สุราษฎร์ธานี  ในวันที่ 21 กรกฎาคม 2565 
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          1.6 ประชุมคณะท างานร่วมฯ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการออกแบบการปรับปรุงระบบสาธารณูปการตาม 
master plan ใหม่ ของโรงพยาบาลท่าโรงช้าง จ.สุราษฎร์ธานี และสรุปปัญหาอุปสรรค-แนวทางในการแก้ไข ในวันที่ 2 สิงหาคม 
2565 

  
 

2. หำรือร่วมกัน และสรุปปัญหำ/อุปสรรคของกำรด ำเนินงำน 
จากการประชุมหารือ สามารถสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขได้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านแนวการวางเสาไฟฟ้า แก้ไขโดยส ารวจพ้ืนที่เพ่ือออกแบบให้เหมาะสมกับพ้ืนที่และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของงานระบบไฟฟ้า 

2. ปัญหาด้านแนวการวางรางระบายน้ าเสียเข้าสู่บ่อบ าบัด ซึ่งกระทบกับแนวถนนภายในโรงพยาบาล จึงต้องส ารวจ
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่องพร้อมกับประสานกับทางโรงพยาบาลเพ่ือให้การออกแบบสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 

3. ปัญหาด้านการใช้งานของงานระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น งานสถาปัตยกรรม ที่อาจจะกระทบต่อผังหลักของ
โรงพยาบาล และงานระบบปรับอากาศ ระบบก๊าซทางการแพทย์ จึงมีการให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่พร้อมกับประสาน
ข้อมูลกันต่อเนื่อง  
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3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
          แบบแปลนที่จะท าร่วมกับกองแบบแผน คือ การปรับปรุงระบบสาธารณูปการตาม master plan ใหม่ ของโรงพยาบาล 
ท่าโรงช้าง จ.สุราษฎร์ธานี ปัจจุบันมีการออกแบบเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบสุขำภิบำล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบไฟฟ้ำ 
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 3. งำนสนับสนุน โรงพยำบำล ตำมกำรร้องขอของโรงพยำบำล โดยแบ่งเป็นกำรสนับสนุนงำน 
ด้ำนวิศวกรรมไฟฟ้ำด้ำนวิศวกรรมเครื่องกล ด้ำนวิศวกรรมโยธำ และวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม จ ำนวน  82   
รำยกำร 

งำนออกแบบ-ประมำณรำคำ จ ำนวน 26 รำยกำร 
ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 

1 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารผู้ป่วยนอก 2,129,290 โรงพยาบาลเขาพนม 
2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารหอพัก 2 1,203,000 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     

สุราษฎร์ธานี 
3 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าห้องประชุม จาระ

เพ็ญ แท่นนิล 
392,000 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     

สุราษฎร์ธานี 
4 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 94,000 รพ.สต.ท่าชี 
5 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 98,900 รพ.สต.ทุ่งเตา 
6 งานร่วมออกแบบกับกองแบบเพ่ือวางแปลน

โรงพยาบาลใหม่ เพ่ือขอพื้นที่ป่าสงวน 
- โรงพยาบาลปลายพระยา 

7 งานจัดท าประมาณราคางานปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้า 

7,098,900 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
นครศรีธรรมราช 

8 โครงการก่อสร้างห้องน้ า  219,352 โรงพยาบาลดอนสัก 

4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนในที่ประชุมทุกเดือน 
แผนกำรด ำเนินงำน : มีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ ร้อยละ 100 และมีการรายงานผลการด าเนินงานผ่านการ
ประชุมคณะท างาน 
 

 
 

ผู้รำยงำนตัวช้ีวัด : ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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งำนออกแบบ-ประมำณรำคำ จ ำนวน 26 รำยกำร 
ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 

9 โครงการปรับปรุงห้องท างาน 151,900 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
10 โครงการปรับปรุงห้องน้ า 82,100 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
11 โครงการจ้างปรับปรุงอาคาร OPD 262,800 โรงพยาบาลดอนสัก 
12 โครงการจ้างปรับปรุงโรงจอดรถยนต์ 196,873 โรงพยาบาลดอนสัก 
13 โครงการจ้างปรับปรุงห้องประชุม 316,700 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 
14 โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 669,000 โรงพยาบาลวิภาวดี 
15 ส ารวจเพื่อเขียนแบบและประมาณราคา

ก่อสร้างอาคารพักผู้ป่วยพิเศษ ปรับปรุงหลังคา
และทาสีอาคาร 

 โรงพยาบาลบ้านนาสาร 

16 งานก่อสร้างทางลาด  โรงพยาบาลหลังสวน 
17 จ้างติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศ

ห้องผู้ป่วยแพร่เชื้อทางอากาศ ในแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉิน(ER) 

420,000 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 

18 งานติดตั้งห้องแรงดันลบใน ER 650,000 โรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์ 
19 งานปรับปรุงระบบปรับอากาศห้องผ่าตัดคลอด 1,060,000 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 
20 งานติดตั้งห้องแรงดันลบใน ER 480,000 โรงพยาบาลบ้านนาเดิม 
21 งานจ้างปรับปรุงระบบระบายอากาศห้องทันตก

รรม จ านวน 1 งาน 
205,000 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
22 งานจ้างปรับปรุงระบบระบายอากาศ ห้อง X-

RAY 
68,000 โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
23 งานติดตั้งระบบแก๊สออกซิเจนทางการแพทย์ 

อาคารผู้ป่วยในเด็ก และอาคารตึกสงฆ์ 
240,000 โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 

24 งานติดตั้งระบบระบายอากาศห้องทันตกรรม 32,000 โรงพยาบาลสุขส าราญ 
25 งานออกแบบปรับปรุงห้องแยกโรคแพร่เชื้อทาง

อากาศแบบประยุกต์(Modified AIIR) 
700,000 โรงพยาบาลถ้ าพรรณรา 

26 งานปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบาย
อากาศห้องทันตกรรม 

350,000 โรงพยาบาลท่าชนะ 
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งำนก ำหนดรำยละเอียดคุณลักษณะ ก ำหนดแบบรูปรำยกำร และก ำหนดรำคำกลำง จ ำนวน 19 รำยกำร 
ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 

1 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขนาด 1,000 กิโลวัตต์ 
พร้อมติดตั้งและเดินสายไฟฟ้า 

8,000,000 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 

2 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขนาด 1,000 กิโลวัตต์ 
พร้อมติดตั้งและเดินสายไฟฟ้า 

13,000,000 โรงพยาบาลสิชล 

3 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขนาด 1,000 กิโลวัตต์ 
พร้อมติดตั้งและเดินสายไฟฟ้า 

6,420,000 โรงพยาบาลระนอง 

4 โครงการก่อสร้างระบบประกอบอาคารอุบัติเหตุ
แบบบูรณาการ 7 ชั้น 

- โรงพยาบาลหลังสวน 

5 จัดซ่อมเครื่องก าเนิดไฟฟ้า - โรงพยาบาลท่าฉาง 
6 จ้างปรับปรุงระบบหมุนเวียนและระบบระบาย

อากาศของห้องรักษาทางทันตกรรม 
420,000 โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 

7 จ้างติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศ
ห้องผู้ป่วยแพร่เชื้อทางอากาศ ในแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉิน(ER) 

435,000 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 

8 งานจ้างปรับปรุงหอผู้ป่วยสามัญ 
จ านวน 1 งาน 

1,597,938 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 

9 จ้างปรับปรุงระบบการหมุนเวียนอากาศห้องทัน
ตกรรม พื้นที่ไม่น้อยกว่า 55 ตารางเมตร 

572,578.40 โรงพยาบาลอ่าวลึก 

10 งานติดตั้งระบบก๊าซทางการแพทย์ อาคาร
ผู้ป่วยใน 30 เตียง 

325,000 ศูนย์อนามัยที่ 11 

11 จ้างปรับปรุงคลินิกคัดกรอง (ห้อง ARI) 350,000 โรงพยาบาลชัยบุรี 
12 ติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศห้อง

แยกผู้ป่วยแพร่เชื้อทางอากาศ(ห้องฉุกเฉิน) 1 
งาน 

340,000 โรงพยาบาลท่าฉาง 

13 ติดตั้งระบบระบายอากาศห้องทันตกรรม 1 
งาน 

300,000 โรงพยาบาลท่าฉาง 

14 โครงการก่อสร้างบ้านพักข้าราชการ  ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง
ที่ ๑๑.๓ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

15 โครงการก่อสร้างโรงจอดรถยนต์ขนาด ๑๐ คัน  โรงพยาบาลเขาพนม 
16 โครงการจ้างปรับปรุงโรงครัว  โรงพยาบาลดอนสัก 
17 โครงการจ้างปรับปรุงที่พักขยะพร้อมลานล้าง  โรงพยาบาลดอนสัก 
18 โครงการจ้างปรับปรุงอาคารผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลดอนสัก 
19 งานติดตั้งโครงหลังคาและปูกระเบื้องพ้ืน  ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑๑ 

สุราษฎร์ธานี  
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งำนพิจำรณำผลประกวดรำคำจัดซื้อจัดจ้ำง e-bidding  จ ำนวน 6 รำยกำร 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 
1 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขนาด 1,000 กิโลวัตต์ 

พร้อมติดตั้งและเดินสายไฟฟ้า 
8,000,000 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 

2 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขนาด 1,000 กิโลวัตต์ 
พร้อมติดตั้งและเดินสายไฟฟ้า 

6,420,000 โรงพยาบาลระนอง 

3 งานก่อสร้างปรับปรุงหอผู้ป่วยสามัญ 1,597,938 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 
4 งานปรับปรุงระบบระบายอากาศห้องทันตกรรม - โรงพยาบาลอ่าวลึก 
5 ติดตั้งระบบปรับอากาศและระบายอากาศห้อง

แยกผู้ป่วยแพร่เชื้อทางอากาศ(ห้องฉุกเฉิน) 1 
งาน 

340,000 โรงพยาบาลท่าฉาง 

6 ติดตั้งระบบระบายอากาศห้องทันตกรรม 1 
งาน 

300,000 โรงพยาบาลท่าฉาง 

 
งำนตรวจรับพัสดุ จ ำนวน 11 รำยกำร 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 
1 งานจ้างปรับปรุงระบบสายไฟฟ้าแรงสูง บริเวณ

หน้าโรงพยาบาลวิชิระภูเก็ต 
3,105,808.26 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารหอพัก 2 1,203,000 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
สุราษฎร์ธานี 

3 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าห้องประชุม จาระ
เพ็ญ แท่นนิล 

392,000 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
สุราษฎร์ธานี 

4 งานปรับปรุงสายเมนไฟฟ้าหม้อแปลงและการ
จัดท าบาลานซ์เฟส 

499,872.97 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 

5 โครงการจ้างปรับปรุงพ้ืนอาคารผู้ป่วยนอก 480,000 โรงพยาบาลดอนสัก 
6 โครงการจ้างปรับปรุงโรงครัว 73,000 โรงพยาบาลดอนสัก 
7 โครงการจ้างปรับปรุงที่พักขยะพร้อมลานล้าง 160,000 โรงพยาบาลดอนสัก 
8 โครงการจ้างปรับปรุงหอผู้ป่วยสามัญ  1,597,938 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 
9 โครงการจ้างปรับปรุงโรงจอดรถยนต์ 196,873 โรงพยาบาลดอนสัก 
10 งานจ้างก่อสร้างบ่อบ าบัดน้ าเสียทางรังสี 1 

รายการ 
6,900,000 โรงพยาบาลมะเร็งสุราษฎร์ธานี 

11 ปรับปรุงห้องผ่าตัด 7 3,800,000 โรงพยาบาลกระบี่ 
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งำนพิจำรณำตรวจสอบ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ  จ ำนวน 16 รำยกำร 
ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 

1 งานตรวจสอบตู้ควบคุมไฟฟ้า กรณีตู้ควบคุม
ไฟฟ้าช ารุด (เกิดเพลิงไหม้) 

- โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 

2 ตรวจสอบระบบไฟฟ้างานจ่ายกลาง - โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 
3 งานตรวจสอบระบบเซ็นทรัลไปป์ไลน์ ก่อนส่ง

มอบงาน 
- โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 

4 บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า และเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า 

- โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง 

5 ส ารวจ ตรวจสอบและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ
บ าบัดน้ าเสียของโรงพยาบาลสุขส าราญ 

- โรงพยาบาลสุขส าราญ 

6 ตรวจประเมินและวิเคราะห์ระบบบ าบัดน้ าเสีย
ของโรงพยาบาลปากพนัง 

- โรงพยาบาลปากพนัง 

7 ส ารวจ ตรวจสอบระบบบ าบัดน้ าเสียของ
โรงพยาบาลหลังสวน 

- โรงพยาบาลหลังสวน 

8 ส ารวจ ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการ
ซ่อมแซมระบบประปา 

- สสจ.สุราษฎร์ธาน ี

9 พิจารณาความเหมาะสมของแบบแปลนระบบ
บ าบัดน้ าเสีย 

295,000 โรงพยาบาลหลังสวน 

10 ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการ
เผาขยะติดเชื้อ 

- โรงพยาบาลบ้านนาสาร 

11 ตรวจสอบระบบปรับอากาศระบายอากาศ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 4 แห่ง 

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียง
สระ 

12 ตรวจสอบโครงสร้างอาคารตึกผู้ป่วยนอกเพ่ือ
รองรับการดัดแปลงการใช้งานพื้นดาดฟ้า 

 โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 
 

13 ตรวจสอบอาคารเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
จัดท าแบบแปลน 

 โรงพยาบาลพนม 

14 ประสานงานกับกองแบบเพ่ือขอความอนุเคราะห์
การท าผังแม่บท 

 โรงพยาบาลบ้านนาสาร 
 

15 ประสานงานกับกองแบบเพ่ือขอความอนุเคราะห์
การท าผังแม่บท 

 โรงพยาบาลทุ่งสง 

16 ประสานงานกับกองแบบเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
แบบอาคารผู้ป่วยนอกและอาคารผู้ป่วยใน  

 โรงพยาบาลฐานทัพเรือพังงา 
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งำนควบคุมงำนก่อสร้ำง  จ ำนวน 4 รำยกำร 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ มูลค่า (บาท) สถานที่ 
1 งานก่อสร้างระบบบ าบัดน้ าเสีย 300 ลบ.ม./วัน

(งานสิ่งแวดล้อม) 
22,450,000 โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 

2 งานก่อสร้างระบบบ าบัดน้ าเสีย 300 ลบ.ม./วัน
(งานโยธา) 

22,450,000 โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 

3 นายช่างควบคุมงานก่อสร้างโรงอาหารและ
ร้านค้า ๒ ชั้น 

 โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 

4 งานก่อสร้างงานติดตั้งโครงหลังคาและปูกระเบื้อง
พ้ืน 

 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑๑ 
สุราษฎร์ธานี  
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 4. ภารกิจงานตามนโยบายผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (คณะท างานขับเคลื่อนด้านการ
ออกแบบระบบบ าบัดน้ าเสียและสิ่งแวดล้อม) 
 4.1 ร่วมเป็นคณะท างานขับเคลื่อนด้านการออกแบบระบบบ าบัดน้ าเสียและสิ่งแวดล้อม 
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 4.2 รายละเอียดการด าเนินงานร่วมกับคณะท างานขับเคลื่อนด้านการออกแบบระบบบ าบัดน้ าเสียและ
สิ่งแวดล้อม 
  1. การก าหนดแนวทางการด าเนินการ เรื่อง EIA 
  2. การพัฒนาฐานข้อมูลระบบบ าบัดน้ าเสีย ในเขตสุขภาพที่ 11 
  3. การจัดท าร่างข้อก าหนดการออกแบบทางวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมในเขตสุขภาพที่ 11 
  4. การส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลระบบประปา ในเขตสุขภาพที่ 11 
  5. การส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการมูลฝอย ในเขตสุขภาพที่ 11 
 
 

ข้อมูลระบบบ ำบัดน้ ำเสียในโรงพยำบำล เขตสุขภำพที่ 11 
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ระบบบ ำบัดน้ ำเสียในโรงพยำบำล เขตสุขภำพที่ 11
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 สถำนภำพ/ควำมสำมำรถ 

ในกำรรองรับน้ ำเสีย 
จ ำนวน  
(แห่ง) 

เพียงพอ 45 
เพียงพอ/ช ำรุด 13 
แนวโน้มเต็มพิกัด 6 
แนวโน้มเต็มพิกัด/ช ำรุด 4 
Overload 7 
Overload/ช ำรุด 5 
ก ำลังก่อสร้ำง/มีแบบแปลน 
อยู่ระหว่ำงของบประมำณ 

7 

รวม 87 
 
 

ข้อมูลระบบประปำในโรงพยำบำล เขตสุขภำพที่ 11 
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กำรประปำส่วนภูมิภำค 30.9%

กำรประปำภูมิภำค+ประปำเทศบำล 1.2%

กำรประปำภูมิภำค+ประปำหมู่บ้ำน 1.2%

ประปำผิวดิน+ประปำบำดำล (ผลิตเอง) 1.2%

ประปำผิวดิน (ผลิตเอง) 8.6%

ประปำบำดำล (ผลิตเอง) 30.9%

ประปำเทศบำล+ประปำหมู่บ้ำน+ประปำบำดำล …

กำรประปำเทศบำล+ประปำบำดำล 1.2%

กำรประปำภูมิภำค+ประปำผิวดิน  (ผลิตเอง) 6.2%

กำรประปำภูมิภำค+ประปำบำดำล (ผลิตเอง) 17.3%

ระบบประปำ ในเขตสุขภำพที่ 11
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แหล่งน้ ำประปำ จ ำนวน 

น้ ำประปำจำกหน่วยงำนภำยนอก 27 
การประปานครหลวง  - 
การประปาส่วนภูมิภาค 25 
ประปาหมู่บ้าน -  
ประปาภูเขา -  
การประปาภูมิภาค+ประปาเทศบาล 1 
การประปาภูมิภาค+ประปาหมู่บ้าน 1 

น้ ำประปำผลิตเอง 33 
ประปาผิวดิน+ประปาบาดาล (ผลิตเอง) 1 
ประปาผิวดิน (ผลิตเอง) 7 
ประปาบาดาล (ผลิตเอง) 25 

ใช้ทั้ง 2 แหล่ง 21 

ประปาเทศบาล+ประปาหมู่บ้าน+ประปาบาดาล 1 

การประปาเทศบาล+ประปาบาดาล 1 
การประปาภูมิภาค+ประปาผิวดิน  (ผลิตเอง) 5 
การประปาภูมิภาค+ประปาบาดาล (ผลิตเอง) 14 

รวมทั้งหมด 81 
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ข้อมูลมูลฝอยในโรงพยำบำล  
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 

1. งานส่งเสริม พัฒนา ยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. งานติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
3. งานสร้างและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
4. งานบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
5. งานเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
6. งานการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
7. งานการให้ค าปรึกษางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
8. งานบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
9. งานพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในด้านบริการสุขภาพสู่สากล 
10. งานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

โครงสร้ำงบุคลำกรกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพ 
• นายกิตติศักดิ์   ก  าดี  นายช่างเทคนิคช านาญงาน  

    (หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ) 
• นางสาวชยณัฐ  ราชสีห ์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
• นางสาวผกาทิพย์ บุญทองขาว นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
• นายยุรนันท์  ชุมชู  นิติกร 

 
 

  



ห น้ า | 102 
 

รายงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

 

  
ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

 กำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

รอบ 5 เดือน 

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 

1.3 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบัมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

1.3.1 ร้อยละสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตฐานตามที่
ก าหนด  

3.75 5.0000 0.1875 

1.3.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

3.75 0.0000 0.0000 

1.6 จ านวนเครือข่ายระบบเฝา้ระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 

7.5 5.0000 0.3750 

1.8 จ านวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพมีการใช้ผลิตภณัฑ์กัญชงหรือ
กัญชาท่ีได้มาตรฐาน 

7.5 0.0000 0.3338 

 

รอบ 11 เดือน  

องค์ประกอบ
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(%) 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วง

น้ ำหนัก 

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)       

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน  

 

1.3 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบัมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

1.3.1 ร้อยละสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตฐานตามที่
ก าหนด  

3.75 5.0000 0.1875 

1.3.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

3.75 5.0000 0.1875 

 
1.6 จ านวนเครือข่ายระบบเฝา้ระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ 

7.5 5.0000 0.3750 

 
1.8 จ านวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพมีการใช้ผลิตภณัฑ์กัญชงหรือ
กัญชาท่ีได้มาตรฐาน 

7.5 5.0000 0.3338 
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สถำนพยำบำล สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

       

o โรงพยาบาลเอกชน  จ านวน 29 แห่ง 
o คลินิก จ านวน 2,063 แห่ง 
o กิจการการดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 12 แห่ง 

ก าลังอยู่ระหว่างการขอทะเบียนอนุญาต  
จ านวน 4 แห่ง 

o สปา จ านวน  311 แห่ง 
o ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ จ านวน 1,850 แห่ง 
o ร้านนวดเพ่ือเสริมความงาม จ านวน 5 แห่ง 
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ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร 

ตัวช้ีวัด 1.3.1 ร้อยละของสถำนพยำบำลประเภทท่ีรับผู้ป่วยไว้ค้ำงคืน (โรงพยำบำลเอกชน) กลุ่มเป้ำหมำย
ได้รับกำรตรวจมำตรฐำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  
          สถำนพยำบำลกลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรตรวจมำตรฐำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด ร้อยละ 80  

รำยงำนผลกำรด ำเนินตำมตัวชี้ วัดร้อยละของสถำนพยำบำลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้ำงคืน 
(โรงพยำบำลเอกชน) กลุ่มเป้ำหมำยได้รับกำรตรวจมำตรฐำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดประจ ำเดือน 
พร้อมลงนำมรับรองโดยผู้บริหำรหน่วยงำน 

 โรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการและด าเนินการสถานพยาบาล ตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลในเขตพ้ืนที่ ศบส. 11  (รวมทั้งหมดจ านวน 29 แห่ง) 

 การตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการของสถานพยาบาลให้เป็นไปตามที่
ก าหนดตามมาตรา 45 ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีรูปแบบการ
ตรวจมาตรฐาน ดังนี้ 

1.  ตรวจมาตรฐานโดยมีการบูรณาการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองแบบแผน กองวิศวกรรม
การแพทย์ และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น 

2.  สถานพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน HA ระดับ 3 และ JCI (Joint Commission International 
(hospital program)) วิธีการประเมินสามารถปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาล
ผ่านระบบออนไลน์ หรือใช้รูปแบบการประเมินตนเองตามแบบฟอร์มที่ก าหนด หรือได้รับการยกเว้น
การตรวจสถานที่เป็นระยะเวลา 2 ปี  

เกณฑ์ที่ก ำหนด หมายถึง เกณฑ์การตรวจมาตรฐานของสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน  
จ านวน 11 สาขา ประกอบด้วย  

1) ด้านมาตรฐานการบริการ ลักษณะ และการประกอบกิจการสถานพยาบาล 
2) ด้านบริการเวชกรรม   
3) ด้านบริการทันตกรรม 
4) ด้านบริการเภสัชกรรม 
5) ด้านบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
6) ด้านบริการเทคนิคการแพทย์ 
7) ด้านบริการรังสีวิทยา 
8) ด้านบริการกายภาพบ าบัด 
9) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม   
10) ด้านเครื่องมือและการจัดการ   
11) ด้านอาคาร 
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กิจกรรม  ตรวจมาตรฐานของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการของสถานพยาบาลให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ตามมาตรา 45 ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  รายละเอียดสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

จ ำนวนสถำนพยำบำลประเภทท่ีรับผู้ป่วยไว้ค้ำงคืน (รพ.เอกชน) ที่ลงปฏิบัติงำนทั้งหมด 25 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 86.21 โดยแบ่งตามพ้ืนที่ตั้งดังนี ้
1. จังหวัดกระบี่ ได้แก่  

1) รพ.วัฒนแพทย์ อ่าวนาง  
2) รพ.กระบี่นครินทร์ อินเตอร์เนชั่นแนล  
3) รพ.จริยธรรมรวมแพทย์กระบี่ โรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก 

2. จังหวัดชุมพร ได้แก่  
1) รพ.วิรัชศิลป์  
2) โรงพยาบาลธนบุรี-ชุมพร  
3) โรงพยาบาลเฉพาะประเภทผู้ป่วยเด็กขนาดกลาง ธนบุรี-ชุมพร 

3. จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่  
1) รพ.ธนบุรี ทุ่งสง   
2) รพ.รวมแพทย์ทุ่งสง  
3) รพ.นครินทร์  
4) รพ.คริสเตียน  
5) รพ.นครพัฒน์ 

4. จังหวัดระนอง มี 1 แห่ง คือ รพ.ทั่วไปขนาดเล็กอันดามันระนองการแพทย์ 
5. จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่  

1) รพ.เวียงเวช  
2) รพ.เฟิร์สเวสเทอร์น  
3) รพ.พะงัน อินเตอร์เนชั่นแนล  
4) รพ.บ้านดอนอินเตอร์ เฉวง  
5) รพ.บ้านดอนอินเตอร์ สมุย  
6) รพ.กรุงเทพสมุย                        
7) รพ.บ้านดอนอินเตอร์ สมุย  
8) รพ.ทักษิณ  
9) รพ.จักษุสุราษฎร์  
10) รพ.กรุงเทพสุราษฎร์  
11) รพ.ศรีวิชัย  
12) รพ.ไทยอินเตอร์เนชั่นแนล  
13) รพ.สมุยอินเตอร์เนชั่นแนล 
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จากการตรวจสถานพยาบาลทั้งหมด 25 แห่ง ในภาพรวมพบข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามข้อกฎหมาย
และได้มีการเน้นย้ าเพ่ือให้สถานพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนพร้อมทั้งมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล สรุปดังนี้ 

1. ด้านการพยาบาล 
1.1 จัดให้มีโครงสร้างงาน IC ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน มีการขับเคลื่อนโดยกลุ่มการ

พยาบาล 
1.2 ให้มีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่โดยการส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
1.3 เพ่ิมเติมด้าน Risk Management ใน OR, ICU และ ER มีการระบุความเสี่ยงที่เจาะลึกมี

ความละเอียด ชัดเจนมากข้ึน 
1.4 ข้อความใน OPD card ไม่ครบถ้วนตามข้อก าหนด 

2. ด้านเภสัชกรรม 
2.1 ให้มีการประเมินการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล (ประเมิน RDU) เช่น การใช้ยาปฏิชีวนะในระบบ URI 
2.2 การจัดหมวดหมู่ของยา 
2.3 การท า First in, First out 
2.4 การควบคุมความชื้นสัมพัทธ์ในห้องยาให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือไม่ให้ยาเสื่อมสภาพ 
2.5 ส่งเสริมให้เภสัชกรได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
2.6 จัดระบบดักจับยาที่มีความเสี่ยง 

3. ด้านเทคนิคการแพทย์ 
3.1 การควบคุมอุณหภูมิภายในห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
3.2 การจัดเก็บน้ ายาให้เป็นไปตามคู่มือรักษาอุณหภูมิ 
3.3 ไม่มีการทบทวนการติดตั้งถังดับเพลิงในห้องปฏิบัติการและทางหนีไฟรวมทั้งป้ายแสดง

เส้นทางหนีไฟ 
3.4 จัดให้มีการทบทวนการส่งต่อ Lab  

4. ด้านทันตกรรม 
4.1 การจัดการอะมัลกัมไม่ถูกวิธี 
4.2 ระบบระบายอากาศในห้องทันตกรรมไม่เพียงพอ 
4.3 การประเมินการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลในแผนกทันตกรรม 

5. ด้านสิ่งแวดล้อม  
5.1 การจัดการห้องส้วมและสิ่งปฏิกูล 

5.1.1 จัดให้มีป้องกันไม่ให้มีลูกน้ ายุงลาย เพ่ือป้องกันโรค 
 5.2 การควบคุมสัตว์ แมลงพาหะน าโรค 
   5.2.1 จัดให้มีการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะน าโรค  
   5.3 การจัดการมูลฝอย 
   5.3.1 ไม่มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ซึ่งมีคุณสมบัติส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าในสาขาวิทยาศาสตร์ในด้านสาธารณสุข สุขาภิบาล ชีววิทยา และวิทยาศาสตร์การแพทย์ด้าน
ใดด้านหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ 
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  5.3.2 ให้มีการส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเรื่องการจัดการมูลฝอย 
  5.3.3 ไม่มีเครื่องหมายและค าเตือนให้บุคคลทั่วไปทราบว่าเกี่ยวกับสถานที่พักรวมมูลฝอย

ติดเชื้อ 
  5.3.4 ไม่มีข้อความสีแดงที่รถเข็นที่ใช้เคลื่อนย้ายมูลฝอยติดเชื้อด้วยข้อความว่า “รถเข็นมูล

ฝอยติดเชื้อห้ำมน ำไปใช้ในกิจกำรอื่น” 
5.3.5 ไม่มีการควบคุมการก าจัดมูลฝอยติดเชื้อ รวมถึงการก าหนดเวลาและเส้นทางการ

เคลื่อนย้ายมูลฝอยติดเชื้อที่แน่นอน 
   5.4 การจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย 

    5.4.1 ไม่มีการตรวจวิเคราะห์น้ าทิ้งอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย 4 เดือนต่อครั้ง และมีการ
จัดการคุณภาพน้ าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

 5.4.2 เน้นย้ าให้มีการควบคุมการฆ่าเชื้อโรคในน้ าทิ้ง 
  5.4.3 ไม่มีรายงานสรุปผลการท างานของระบบบ าบัดน้ าเสียตามมาตรา 80 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ไมพบการจัดท าบันทึก
รายละเอียดตามแบบ ทส.1 และรายงานสรุปตามแบบ ทส.2 

  5.5 การซักฟอก และ ห้อง Supply 
    5.5.1 พาหนะที่น าส่งผ้าที่สะอาดและผ้าสกปรกไม่ได้แยกประเภทหรือไม่มีข้อความแสดงประเภท 
   5.5.2 ไม่มี Flow chart หลักการปราศจากเชื้อ 
  5.6 ระบบน้ าอุปโภคบริโภค  
     5.6.1 ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่มตามเกณฑ์มาตรฐาน 

6. ด้านเครื่องมือและการจัดการ 
 6.1 ด้านนโยบายการบริหารจัดการเครื่องมีอ 

 6.1.1 ไม่มีการมอบหมายและแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคลากรรับผิดชอบบริหารจัดการด้าน
เครือ่งมือในภาพรวมของสถานพยาบาลเป็นลายลักษณ์อักษร 
6.2 ด้านการจัดการเครื่องมือ 
 6.2.1 ไม่มีแผนการซ่อมบ ารุง/ การบ ารุงรักษา 
 6.2.2 ไม่มีการทดสอบความเที่ยงตรงหรือสอบเทียบตามเกณฑ์มาตรฐาน 
6.3 การจัดการเครื่องมือในแผนกต่างๆ 

 6.3.1 ไม่มีการแต่งตั้งระบุรายชื่อบุคคลที่รับผิดชอบเครื่องมือ 
6.3.2 ไม่มีแผนการบ ารุงรักษา 

7. ด้านอาคารสถานที่ 
7.1 ถังดับเพลิงติดตั้งไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
7.2 พ้ืนที่ทางลาดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

8. ด้านมาตรฐานการบริการ ลักษณะ และการประกอบกิจการสถานพยาบาล 
8..1 เวชระเบียนไม่ได้แสดงที่ตั้งหรือหมายเลขโทรศัพท ์
8.2 การแสดงป้ายชื่อแพทย์หรือวิชาชีพอ่ืนๆ พร้อมเลขประกอบวิชาชีพไม่ครบถ้วน 
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 ข้อบกพร่องทั้งหมดที่ไม่เป็นไปตามข้อบังคับตามกฎหมาย พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน า ให้
ข้อเสนอแนะ และอธิบายกฎหมายที่ควรบังคับใช้ พร้อมให้ปรับแก้เพ่ือให้สถานพยาบาลนั้นได้มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด และแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนดด้วย 
 
 

 ภำพกิจกรรม 
- การลงตรวจประเมินมาตรฐานสถานพยาบาล (รพ.เอกชน) ประจ าปี 2565  
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ตัวช้ีวัด 1.3.2 ร้อยละของสถำนประกอบกำร กำรดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพึ่งพิงผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน
ตำมที่ก ำหนด 

สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนดร้อยละ 80 

 - สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพยื่นค าร้องการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ จ านวน 15 แห่ง ศบส.11 ได้
ด าเนินการตรวจมาตรฐาน และได้ออกใบอนุญาต จ านวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80 
 - รายงานการขออนุญาตสถานประกอบการ (ออกใบอนุญาตแล้ว) ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลวัดประดู่ 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

2. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลปากน้ า 
อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

3. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลราไวย์ 
อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  

4. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลศรีสุนทร 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

5. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลศรีสุนทร 
อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
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6. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลมะเร็ต 
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

7. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลนาทุ่ง 
อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

8. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลท่าซัก 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

9. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลวัดประดู่ อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

10. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลมะขาม
เตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

11. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืนต าบลมะขาม
เตี้ย  อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

12. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลห้วยน้ าขาว 
อ าเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

           

ส่วนอีก 4 แห่ง อยู่ระหว่ำงกระบวนกำร ตรวจเอกสำร ออกตรวจ คือ  

1. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลเกาะ
แก้ว อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

3. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลวัดประดู่ 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

4. ภาคเอกชน กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน ต าบลฉลอง 
อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
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ออกใบอนุญำต

ออกตรวจ

ตรวจเอกสำร
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ภำพกิจกรรม กำรด ำเนินงำนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพผ่ำนกำรรับรองคุณภำพตำมมำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนด (กิจกำรกำรดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพึ่งพิง) 
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ตัวช้ีวัดที ่1.6 จ ำนวนเครือข่ำยระบบเฝ้ำระวังสถำนพยำบำลและกำรประกอบโรคศิลปะ 

1. เผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนกำรเฝ้ำระวังระบบบริกำรสุขภำพและกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ตำมบริบทของพ้ืนที่  
 - ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการเฝ้าระวังระบบบริการสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภคผ่าน
ช่องทางออนไลน์ Facebook : ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

- บรรยายเรื่อง อสม.นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชนต่อการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค และป้องกันภัย
สุขภาพในชุมชน ด้านการเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
 

2. พัฒนำศักยภำพเครือข่ำยด้ำนกำรเฝ้ำระวังระบบบริกำรสุขภำพและกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังระบบ
บริการสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค ในพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ ในวันที่ 2 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุมโกวิทย์ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง อ า เภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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3. ประเมินผลกำรพัฒนำศักยภำพ 

  เครือข่ำยผำ่นกำรประเมินศักยภำพ ร้อยละ 70 
                รายงานการประเมินการพัฒนาและการคุ้มครองผู้บริโภค เจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยงและเครือข่าย อสม.นักวิทย์ฯ 
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน อสม.นักวิทย์ฯ  55 คน ได้รับการประเมิน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 
76.36  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังระบบบริการสุขภาพและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ที่สามารถตอบสนองงานนโยบายและปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่ได้  โดยมีการประเมินผลการพัฒนา
ศักยภาพ คือ การประเมินโดยใช้แบบสอบถามก่อนการอบรม และ แบบสอบถามหลังการอบรม  
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ผลกำรประเมินพบว่ำ 

               ปัจจัยด้ำนควำมรู้ก่อนกำรอบรมในภำพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 79.80 รองลงมาคือ ระดับปาน
กลาง ร้อยละ 20.20  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีคะแนนความรู้ สูงสุด คือ ข้อ 1 ประชาชนสามารถตรวจสอบ
รายชื่อแพทย์ได้ ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยสุดคือข้อ 7 สถานพยาบาลจะต้องติดตั้งกล้องวงจรปิดในห้องตรวจหรือ
ห้องท่ีเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพหรือการประกอบโรคศิลปะ 

             ปัจจัยด้ำนควำมรู้หลังกำรอบรมในภำพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 90.14 รองลงมาคือ ระดับปาน
กลาง ร้อยละ 9.86  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีคะแนนความรู้ สูงสุด 3 ข้อ คือ ข้อ 1 ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อแพทย์ได้ ประชาชนสามารถตรวจสอบคลินิก/โรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับอนุญาตได้ สถานพยาบาล
จะต้องมีการแสดงรายละเอียดของผู้ประกอบวิชาชีพ ได้แก่ รูปถ่าย ชื่อ*สกุล เลขใบประกอบวิชาชีพไว้บริเวณหน้าห้อง
ตรวจ ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยสุดคือข้อ 7 สถานพยาบาลจะต้องติดตั้งกล้องวงจรปิดในห้องตรวจหรือห้องที่
เกี่ยวกับการประกอบ  

ปัญหำและอุปสรรค 
1. อสม.ไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ทั้งหมด เนื่องจากป่วยเป็นโควิด 19 และอยู่ในสถานะเสี่ยงโค

วิด 19 

 

ตัวช้ีวัด 1.8 จ ำนวนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพมีกำรใช้ผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชำที่ได้มำตรฐำน 
1. สถำนประกอบกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรให้บริกำรด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือ

กัญชำในสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ และสมัครขอรับกำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรส่งเสริมกำร
ให้บริกำรด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชำในสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ 

  ศบส. 11 ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัด สถานประกอบการประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และสมัครขอรับการประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐานการส่งเสริมการให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
รายละเอียดการประเมินตามเว็บไซต์ https://spa.hss.moph.go.th 
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ศบส.11 จึงได้ด าเนินการรายงานสรุปผลการด าเนินงานสถานประกอบการประเมินตนเองตามเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และสมัครขอรับการ
ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการส่งเสริมการให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์กัญชงหรือกัญชาในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ รับรองผลการด าเนินงานโดยผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11  
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ผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 

- การจัดการเรื่องร้องเรียน โดยรับเรื่องจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มีจ านวน 4 เรื่อง  
- การจัดการเรื่องร้องเรียน โดยผ่านศูนย์ด ารงธรรม มีจ านวน 1 เรื่อง 

 

 

 
 

 
  

2

1
1

1

กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน

มำตรฐำนกำรบริกำร

ขอให้ตรวจสอบสถำนพยำบำล

มำตรฐำนกำรดูแลผู้รับบริกำรและกำรตรวจไม่ชัดเจน

อนำมัยสิ่งแวดล้อม
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งำนวิจัยด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ 

ชื่อวิจัย : ปัจจัยท่ีมีผลต่องำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรสุขภำพภำคใต้ตอนบน 
ผู้วิจัย : นำงสำวชยณัฐ รำชสีห์ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
กลุ่ม : คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ ศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 11 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ งานคุ้มครองผู้บริ โภคด้านบริการสุขภาพ                  
ภาคใต้ตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เป็นการวิจัยพรรณนา 
(Descriptive Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน 7 จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี 
กระบี่ ชุมพร ระนอง พังงา และภูเก็ต จ านวน 81 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบไคสแควร์  
ผลกำรศึกษำ 
     การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ประกอบด้วย 2 ด้านคือ 
ด้านการเฝ้าระวังสถานพยาบาลและด้านการตรวจอนุญาตสถานพยาบาลตั้งใหม่  ในภาพรวม พบว่า มีระดับการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง มากที่สุด ร้อยละ 64.20 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 33.30 และระดับต่ า ร้อยละ 2.50 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง2 ด้านมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง เท่ากัน ( x   = 3.83, SD = 0.710)   

             ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ พบว่า ปัจจัยด้ำนควำมรู้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 90.12 เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าข้อที่มีคะแนนความรู้ สูงสุด มี 4 ข้อ คือ 
ข้อ 2 การจัดหาบุคคลด าเนินการสถานพยาบาล ข้อ5 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของสถานพยาบาล ข้อ 6 ลักษณะห้อง
ตรวจโรคตามมาตรฐาน และข้อ 11 การแสดงวัน เวลา ที่ให้บริการ เท่ากัน ( x  = 0.98, SD = 0.15) ส่วนข้อที่มี
คะแนนน้อยสุด คือ ข้อ 10 ลักษณะสีตัวอักษรของป้ายชื่อสถานพยาบาล ( x  = 0.41, SD = 0.49) ปัจจัยด้ำน
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 79.0 รองลงมาคือ ระดับต่ า ร้อยละ 
12.30 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่มีคะแนนการสนับสนุนสูงสุดคือ ข้อ 10 การก าหนดนโยบายเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน ( x  = 3.14, SD = 0.81) ส่วนข้อทีมีคะแนนการสนับสนุนน้อยสุด คือ ข้อ 4 เงินงบประมาณสนับสนุน
เพียงพอ ( x  = 2.42, SD = 0.77) ส่วนปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ในภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ร้อยละ 39.50 เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านที่มี
คะแนนสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ( x  = 4.02, SD = 0.48) รองลงมาคือด้านความส าเร็จของ
งาน (x  =4.00, SD = 0.64)  ส่วนด้านที่มีคะแนนน้อยสุดคือ ด้านความก้าวหน้าในงาน  ( x  = 3.56, SD = 0.564)    

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  ปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพสมรส และต าแหน่ง มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ส่วนเพศ และ
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้ำนควำมรู้  พบว่า การขออนุญาตเปิด
สถานพยาบาลมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ส่วนการตรวจลักษณะสถานพยาบาล การแสดงรายละเอียด
ของสถานพยาบาล และชนิดและจ านวนเครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาลไม่มี
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ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้ำนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน พบว่า ด้านงบประมาณ และด้านการบริหาร
จัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ามากกับการปฏิบัติงาน ส่วนด้านวัสดุ อุปกรณ์หรือสิ่งของ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับต่ ากับการปฏิบัติงาน ส่วนด้านบุคลากรหรือก าลังคน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง
กับการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ และด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับต่ ามากกับการปฏิบัติงาน ส่วนด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ามากกับ
การปฏิบัติงาน ส่วนด้านความส าเร็จของงานไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ ส่วนปัจจัยค้ าจุน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน 

          ข้อเสนอแนะ จากผลศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ด้านสนับสนุนการปฏิบัติงานอยู่ระดับปานกลางควรมีการสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมและสนับสนุน
ปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และมีการบูรณาการการมีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายทุกระดับทั้งด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือเอ้ือให้การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพในพ้ืนที่มีประสิทธิภาพ  
 
ค ำส ำคัญ:  คุ้มครองผู้บริโภคบริการสุขภาพ ปัจจัยสนับสนุน แรงจูงใจ 
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ข้อมูลกำรประเมินมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 9 ด้ำน ปี พ.ศ.2565 
 

โรงพยำบำล 
คะแนนกำรประเมิน (%) ระดับกำรประเมิน 

ด้ำนที่ 
1 

ด้ำนที่ 
2 

ด้ำนที่ 
3 

ด้ำนที่ 
4 

ด้ำนที่ 
5 

ด้ำนที่ 
6 

ด้ำนที่ 
7 

ด้ำนที่ 
8 

ด้ำนที่ 
9 

พ้ืนฐำน พัฒนำ คุณภำพ 

จังหวัดกระบี่ 
1.รพ.กระบี ่ 100 100 95.63 98.13 88.33 77.92 91.38 100 96.00  /  
2.รพ.เกาะลันตา 75.83 83.33 43.47 25.90 0 N/A N/A 25.00 0    
3.รพ.ปลายพระยา 60.00 23.68 65.46 26.70 1.67 17.71 2.07 55.00 15.30 /   
4.รพ.เกาะพีพี 100 100 90.56 85.29 88.17 87.50 90.00 87.33 86.00   / 
5.รพ.เขาพนม 77.92 97.22 64.16 81.59 61.67 71.25 1.00 46.00 44.00 /   
6.รพ.เหนือคลอง 95.00 72.50 59.53 69.38 79.38 66.88 77.69 86.33 15.33 /   
7.รพ.คลองท่อม 100 88.89 71.98 93.21 88.00 61.46 78.38 70.67 75.33  /  
8.รพ.ล าทับ 100 76.47 76.22 72.66 62.17 71.25 52.17 44.67 26.33 /   
9.รพ.อ่าวลึก 66.25 78.57 9570 90.94 92.96 68.13 12.64 96.33 15.33 /   

จังหวัดชุมพร 
10.รพ.ชุมพรฯ 94.17 70.83 58.00 89.48 71.50 27.71 52.07 90.67 60.33 /   
11.รพ.ทุ่งตะโก N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
12.รพ.ปะทิว 83.75 82.50 56.15 50.67 39.17 0 44.12 60.67 13.33 /   
13.รพ.มาบอ ามฤต 72.50 41.67 N/A 76.88 0 0 1.00 80.33 0    
14.รพ.ละแม 100 86.11 96.75 96.77 98.75 97.50 89.63 98.00 81.33  /  
15.รพ.สวี 82.92 81.58 68.92 69.55 54.71 55.00 12.10 95.00 27.00 /   
16.รพ.ปากน้ าชุมพร 94.17 63.89 93.20 85.45 74.00 0 37.03 98.00 13.33 /   
17.รพ.หลังสวน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
18.รพ.พะโต๊ะ 76.25 100 N/A 96.56 0 49.79 79.15 82.33 38.00    
19.รพ.ปากน้ าหลังสวน 76.67 91.67 65.83 73.44 0 9.38 34.54 33.33 N/A    
20.รพ.ท่าแซะ 95.00 50.00 42.72 18.47 5.83 17.71 74.77 10.00 15.33 /   
21.รพ.ค่ายเขตอุดมศักดิ์ 94.17 83.33 41.54 53.92 8.33 17.71 1.00 35.67 31.33 /   

จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
22.รพ.มหาราชฯ 100 95.83 84.46 97.50 93.75 93.13 86.07 94.33 72.00  /  
23.รพ.จุฬาภรณ ์ 50.00 21.74 8.44 4.00 54.17 76.88 35.63 16.67 17.33 /   
24.รพ.เฉลิมพระเกียรติ 50.00 89.47 15.70 81.56 53.75 80.83 39.21 60.00 65.67 /   
25.รพ.ชะอวด 56.25 83.33 30.00 28.23 26.00 47.29 43.44 61.67 36.25 /   
26.รพ.เชียรใหญ ่ 70.00 80.00 61.98 48.35 52.08 82.71 57.16 58.00 15.33 /   
27.รพ.ท่าศาลา 100 97.92 97.87 71.56 95.17 88.75 88.97 96.67 61.00  /  
28.รพ.ทุ่งสง 100 93.48 77.56 92.92 79.67 21.88 13.35 80.33 89.67 /   
29.รพ.นบพิต า 0 84.62 73.68 89.48 0 15.21 13.73 N/A N/A    
30.รพ.ปากพนัง 76.67 45.00 0 N/A N/A 9.79 12.83 75.67 0    
31.รพ.พรหมคีร ี 64.17 N/A N/A N/A N/A 0 N/A 100 N/A    
32.รพ.พระพรหม 81.67 90.00 84.26 73.17 71.50 7.92 28.01 35.00 32.67 /   
33.รพ.พ่อท่านคล้ายฯ 100 79.17 18.19 9.06 52.08 64.58 45.83 38.33 61.33 /   
34.รพ.พิปูน 81.67 97.50 60.81 70.10 40.25 33.96 39.64 16.67 74.17 /   
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โรงพยำบำล 

คะแนนกำรประเมิน (%) ระดับกำรประเมิน 
ด้ำนที่ 

1 
ด้ำนที่ 

2 
ด้ำนที่ 

3 
ด้ำนที่ 

4 
ด้ำนที่ 

5 
ด้ำนที่ 

6 
ด้ำนที่ 

7 
ด้ำนที่ 

8 
ด้ำนที่ 

9 
พ้ืนฐำน พัฒนำ คุณภำพ 

35.รพ.ร่อนพิบูลย ์ 100 97.37 96.04 98.75 100 87.08 73.00 80.67 61.33  /  
36.รพ.ลานสกา 95.00 86.84 61.48 72.54 89.42 90.42 40.30 95.00 51.33 /   
37.รพ.สิชล 100 25.00 22.37 17.04 34.75 25.63 50.00 16.67 30.67 /   
38.รพร.ฉวาง 100 97.50 N/A 47.88 N/A N/A N/A 65.33 0    
39.รพ.นาบอน 100 75.00 56.83 74.07 58.83 48.33 50.00 84.00 18.00 /   
40.รพ.บางขัน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
41.รพ.ถ้ าพรรณรา 50.00 22.92 13.68 6.42 54.50 16.25 43.11 60.00 17.33 /   
42.รพ.ขนอม 100 100 98.80 100 100 90.21 91.31 98.00 92.00   / 
43.รพ.ทุ่งใหญ่ 100 95.45 64.55 67.98 43.33 34.79 56.72 68.67 80.83 /   
44.รพ.หัวไทร 100 92.50 92.22 95.31 81.08 88.75 28.63 90.00 35.00 /   
45.รพ.เทศบาลฯ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
46.รพ.ค่ายวชิราวุธ 100 20.45 7.53 17.79 35.92 13.75 1.00 16.67 19.33 /   
47.รพ.ค่าเทพสตรีฯ 100 25.00 19.09 6.53 2.50 12.08 19.16 65.33 13.33 /   
48.ศูนย์อนามัยที่ 11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    

จังหวัดพังงำ 
49.รพ.พังงา 95.00 81.25 99.63 91.57 100 82.92 98.23 81.67 89.33  /  
50.รพ.คุระบุรฯี 65.00 16.67 0 73.08 0 N/A N/A 100 N/A    
51.รพ.ตะกั่วทุ่ง 100 86.36 72.30 70.50 52.92 52.50 96.93 31.67 90.33 /   
52.รพ.บางไทร 100 100 81.28 66.02 90.83 73.54 89.73 66.00 61.33 /   
53.รพ.ตะกั่วป่า 100 100 88.30 87.58 89.25 88.96 61.13 88.67 70.67 /   
54.รพ.ทับปุด 100 91.67 56.53 100 87.00 40.21 46.44 100 21.33 /   
55.รพ.กะปงฯ 50.00 21.05 9.60 0 0 1.88 6.22 5.00 0    
56.รพ.ท้ายเหมืองฯ 100 90.00 89.65 88.97 93.75 51.88 84.17 96.33 61.67 /   
57.รพ.เกาะยาวฯ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
58.รพ.ฐานทัพเรือพังงา 93.75 89.29 12.13 10.07 82.92 62.08 25.77 8.33 87.33 /   

จังหวัดภูเก็ต 
59.รพ.วชิระภูเก็ต 100 93.75 86.15 86.04 86.79 87.92 43.83 94.67 15.33 /   
60.รพ.ป่าตอง N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
61.รพ.ฉลอง 55.00 30.00 19.14 83.15 54.58 0 22.85 38.33 38.00 /   
62.รพ.ถลาง 100 83.33 66.73 69.58 49.50 75.21 57.87 80.00 67.67 /   
63.รพ.อบจ.ภูเก็ต 61.25 20.83 8.16 5.59 5.83 0 24.32 46.67 13.33 /   

จังหวัดระนอง 
64.รพ.ระนอง 100 50.00 46.63 77.32 10.00 37.92 47.10 49.00 34.00 /   
65.รพ.กะเปอร ์ 100 97.50 74.64 92.61 78.75 36.67 29.41 98.00 64.33 /   
66.รพ.ละอุ่น 100 87.50 44.73 75.40 53.83 5.63 50.27 96.33 12.00 /   
67.รพ.กระบุร ี 94.17 94.44 86.72 92.13 93.50 73.54 63.67 98.00 61.33  /  
68.รพ.สุขส าราญ 100 65.79 82.74 85.00 95.00 24.17 87.58 95.00 86.67 /   

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
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โรงพยำบำล 

คะแนนกำรประเมิน (%) ระดับกำรประเมิน 
ด้ำนที่ 

1 
ด้ำนที่ 

2 
ด้ำนที่ 

3 
ด้ำนที่ 

4 
ด้ำนที่ 

5 
ด้ำนที่ 

6 
ด้ำนที่ 

7 
ด้ำนที่ 

8 
ด้ำนที่ 

9 
พ้ืนฐำน พัฒนำ คุณภำพ 

69.รพ.สุราษฎร์ธาน ี 100 97.92 76.17 89.54 98.75 86.46 70.07 96.33 96.00  /  
70.รพ.เกาะพะงัน 100 89.58 86.00 100 98.00 65.42 77.32 66.33 81.00  /  
71.รพ.คีรีรัฐนิคม 100 86.84 89.21 100 51.08 44.17 46.20 50.00 69.58 /   
72.รพ.เคียนซา 87.50 69.44 N/A N/A 0 17.71 37.34 90.00 0    
73.รพ.ดอนสัก 100 86.11 92.32 100 93.50 13.13 78.63 73.00 62.00 /   
74.รพ.ท่าฉาง 65.83 70.59 4.44 3.75 27.63 0 46.43 10.00 39.67 /   
75.รพ.พระแสง 78.33 23.53 51.43 71.40 34.83 0 3.01 37.67 13.33 /   
76.รพ.เวียงสระ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
77.รพ.เกาะสมุย 93.75 77.08 87.18 95.10 78.92 71.25 80.40 96.33 71.33  /  
78.รพ.วิภาวด ี N/A N/A N/A 0 N/A N/A N/A 81.33 0    
79.รพ.กาญจนดิษฐ ์ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
80.รพ.บ้านนาสาร 100 100 98.17 95.85 96.00 65.21 92.75 82.33 86.00  /  
81.รพ.ท่าโรงช้าง 100 97.37 91.24 100 90.00 81.46 11.16 58.67 28.00 /   
82.รพ.ไชยา 65.00 50.00 15.27 6.30 26.54 0 59.45 71.33 15.33 /   
83.รพ.พนม 83.75 21.05 N/A N/A N/A 0 2.88 5.00 0    
84.รพ.บ้านตาขุน 100 28.57 78.48 12.50 13.96 0 29.07 5.00 15.33 /   
85.รพ.พุนพิน 100 94.44 94.56 95.00 98.50 88.13 88.70 93.00 82.00  /  
86.รพ.เกาะเตา่ 37.50 50.00 2.08 3.00 2.50 0 44.64 0 7.08 /   
87.รพ.ชัยบุรี 95.00 88.89 95.18 97.50 100 86.46 98.75 98.33 96.00   / 
88.รพ.ท่าชนะ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 60.00 N/A    
89.รพ.บ้านนาเดิม 100 97.06 95.03 100 94.50 77.50 93.17 89.33 72.08  /  
90.รพ.สวนสราญรมย ์ 100 93.33 99.11 90.21 87.63 89.79 82.33 86.33 98.00  /  
91.สถาบันสุขภาพจิตฯ N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
92.รพ.มะเร็งฯ 94.17 100 99.38 97.61 100 100 90.50 96.33 96.00   / 
93.รพ.กองบิน7 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    
94.รพ.ค่ายวิภาวด ี N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A    

รวม (แห่ง) 79 79 74 77 76 77 76 81 77 49 13 4 
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ปัญหำ/อุปสรรค ปี พ.ศ. 2565 
❖ การสื่อสาร ภายในและภายนอกองค์กร ไม่ชัดเจน ต่อเนื่อง 
❖ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ในกิจกรรมส่งเสริมสถานพยาบาล 
❖ สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
❖ Time Line การปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่ชัดเจน 
❖ ผู้รับผิดชอบในสถานพยาบาลไม่เพียงพอ 
❖ สถานพยาบาลเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ ท าให้งานไม่ต่อเนื่อง 
❖ ไม่มีผู้รับผิดชอบหลักใน สสจ. ท าให้การติดตาม ควบคุม ก ากับ เป็นไปได้ยาก  
❖ สถานพยาบาลเข้าใจว่าผ่านมาตรฐานอื่นๆแล้ว ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการในมาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ 9 ด้าน 
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ส ำเนำแผนงำนและโครงกำร 

 1. โครงการบริหารจัดการองค์กร ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  2. โครงการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)ฯ  ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 11 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3. โครงการส่งเสริมพัฒนาควบคมก ากับมาตรฐานสถานพยาบาลฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 4. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านมาตรวิทยาการแพทย์แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 
 โดยมีรายละเอียดโครงการ ตาม QR Code ที่แนบมาพร้อมนี้ 
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