
ช่ือกระบวนงาน 1. การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 

  2. กระบวนงานสนับสนุน 

หน�วยงาน ศูนย'สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 

ตารางที่ 1  ตารางระบุความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

ดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 
 √ 

2 การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุสํานักงาน √  
3 การบันทึกบัญชีข�อมูลทางบัญชีและรายงานการเงิน √  

 
ตารางที่ 2  ตารางสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 4 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

ดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 
√    

2 การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุสํานักงาน  √   
3 การบันทึกบัญชีข�อมูลทางบัญชีและรายงานการเงิน  √   

 
ตารางที่ 3  ตารางเมทริกส'ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 

ระดบัความจําเป2น
ของการเฝ5าระวัง 

ระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค�าความ
เสี่ยงรวม
จําเป2น x 
รุนแรง 

1 2 3 1 2 3 

1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 

 √    √ 2 x 3 = 6 

2 การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุสํานักงาน   √ √   3 x 1 = 3 
3 การบันทึกบัญชีขอมูลทางบัญชีและรายงาน

การเงิน 
 √    √ 2 x 3 = 6 

 
ตาราง 3.1  ระดับความจําเป4นของการเฝ6าระวัง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 
กิจกรรม / ข้ันตอนหลกั 

MUST 
กิจกรรม / ข้ันตอนรอง 

SHOULD 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 
- พิจารณาการจัดต้ัง
คณะกรรมการ 
ในการอนุมัติ/อนุญาตผ;าน
คณะผู�บริหารฯ 

 

แบบฟอรDมการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจําปEงบประมาณ พ.ศ. 2566 



2 การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุสํานักงาน -รายงานการขอซื้อขอจ�าง
จากผู�รับผิดชอบงาน 
-ทํารายละเอียด
คุณลักษณะของพัสดุที่
ต�องการ 
-ดําเนินการจัดหาพัสดุ 
- ผู�ค�าส;งมอบพัสดุ 
-ผู�ตรวจรับพัสดุ/
คณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจรับ 
-จัดทําเอกสารเบิกจ;าย
งบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุ
สํานักงาน 

3 การบันทึกบัญชีข�อมูลทางบัญชีและรายงาน
การเงิน 

- เพ่ือการบันทึกบัญชีและ
ข�อมูล ทางบัญชีน;าเช่ือถือ               
- รายงานการเงินและบัญชี
ป>ด ได�ตามกําหนด 

การบันทึกบัญชีข�อมูลทาง
บัญชีและรายงานการเงิน 

 
 
ตาราง 3.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 
ผู�มีส;วนได�ส;วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน;วยงานกํากับดูแล พันธมิตร ภาคี
เครือข;าย 

 × × 

ผลกระทบทางการเงิน รายได�ลด รายจ;ายเพ่ิม Financial  × × 
ผลกระทบต;อผู�ใช�บริการ กลุ;มเป6าหมาย Customer/User  × × 
ผลกระทบต;อกระบวนงานภายใน Internal Process × ×  
กระทบด�านการเรียนรู� องค'ความรู� Learning & Growth × ×  

 
ตารางที่ 4  ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส / ความเสี่ยง 
คณุภาพ 

การจัดการ 
ค�าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดบัต่ํา ระดบัปานกลาง ระดบัสูง 
การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�
มีภาวะพ่ึงพิง 

ดี 
 
 

  ปานกลาง 

การจัดซื้อจัดจ�างวัสดุสํานักงาน ดี 
 
 

ค;อนข�างตํ่า   

การบันทึกบัญชีขอมูลทางบัญชีและ
รายงานการเงิน 

พอใช� 
 

ปานกลาง   



ตารางที่ 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 
ช่ือแผนบริหารความเสี่ยง   

ที ่ รูปแบบพฤตกิารณDความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป5องกันการทุจริต 
1 เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' เพ่ืออํานวยความ

สะดวกข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

1 .  จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต; ง ต้ั ง คณะ ทํ า ง าน ส ถ าน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู�สูงอายุ
หรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง โดย แบ;งออกเป4น 2 คณะ 
ได�แก; คณะอํานวยการ และคณะทํางานดําเนินงาน 
2. กําหนดช;องทางการติดต;อประสานงาน ท้ังแบบ
เป4นทางการ และไม;เป4นทางการ เช;น โทรศัพท'
สํานักงาน Line เว็บไซต'ศบส. 11 
3 .  มี แบบประ เ มินความ พึ งพอ ใจ  เ พ่ื อ ให�
ผู�รับบริการประเมินการทํางานของเจ�าหน�าท่ี และ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจนําเสนอท;าน
ผู�บริหารฯ 

2 เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน'/เงิน/ของขวัญ/
ส;วนต;าง จากการจัดซื้อจัดจ�าง 

1. ตรวจสอบ โดยคณะกรรมการบริหารศบส.11 
2. ข้ันตอน กระบวนการดําเนินงาน สามารถ
ตรวจสอบได� และโปร;งใส 

3 การบันทึกบัญชีผิดรหัสรายงานการเงินและบัญชี
ไ ม; ส ม บู ร ณ'  / เ จ� า ห น� า ท่ี ข า ด ค ว า ม รู� แ ล ะ
ประสบการณ'ทางบัญชี 

1. เรียนรู�แลกเปลี่ยน กับผู�ที่มีความรู�ความสามารถ 
2. ศึกษาคู;มือการใช�งาน 
 

ตารางที่ 6  ตารางจัดทํารายงานผลการเฝ6าระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการป5องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทจุริต 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 จัดทําคําสั่งแต;งต้ังคณะทํางานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการ
การดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 
โดย แบ;งออกเป4น 2 คณะ ได�แก; 
คณะอํานวยการ และคณะทํางาน
ดําเนินงาน 

เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' เพ่ือ
อํานวยความสะดวกข้ันตอนการ
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการพิจารณา 

�   

2 กําหนดช;องทางการติดต;อ
ประสานงาน ท้ังแบบเป4นทางการ 
และไม;เป4นทางการ เช;น โทรศัพท'
สํานักงาน Line เว็บไซต' ศบส. 11 

เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' เพ่ือ
อํานวยความสะดวกข้ันตอนการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

�   

3 มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
เพ่ือให�ผู�รับบริการประเมินการ
ทํางานของเจ�าหน�าท่ี และรายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจ
นําเสนอท;านผู�บริหารฯ 

คณะอํานวยการ คณะทํางาน
ดําเนินงานไม;เป4นธรรมหรือ
ช;วยเหลือพวกพ�องอํานวยความ
สะดวกในการตรวจประเมิน 

�   



 

หมายเหตุ สถานะสีเขียว  :  ยังไม;เกิด ยังไม;ต�องทํากิจกรรมเพ่ิม เฝ6าระวังต;อเน่ือง 
  สถานะสีเหลือง  :  เกิดข้ึน แต;แก�ไขได�ทันท;วงที ตามตราการ/แผนท่ีเตรียมไว� ระดับความเสี่ยง

ทุจริตลดลง 
 สถานะสีแดง  :  เกิดข้ึน แก�ไขไม;ได�ด�วยมาตรการ/แผนท่ีเตรียมไว� ระดับความรุนแรงไม;ลดลง 

ต�องกําหนดมาตรการใหม; 

ตารางที่ 7  ตารางจัดทําระบบความเสี่ยง 
ความเสี่ยงการทุจริต (สแีดง) มาตรการป5องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
ความเสี่ยงการทุจริต (สเีหลอืง) มาตรการป5องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
  

ความเสี่ยงการทุจริต (สเีขียว) ความเหน็เพิ่มเติม 
เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' เพ่ืออํานวยความ
สะดวกข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

ยังไม;เกิดข้ึน และเฝ6าระวังต;อเน่ือง 

 

ตารางที่ 8  ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ที ่
สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 
 

1 
 
 

เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' 
เพ่ืออํานวยความสะดวกข้ันตอน
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

  

 

หมายเหตุ ข้ันตอนท่ี 8  เป4นการจัดทํารายงานสรุปให�เห็นในภาพรวมว;ามีผลจากการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตตามข้ันตอนท่ี 7 มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู;ในระดับใด (สี) เพ่ือเป4นเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผล 
  สถานะความเสี่ยง สีเขียว   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับตํ่า 
     สีเหลือง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
     สีแดง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 



ตารางที่ 9  แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปeงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๖ 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ 
หน�วยงานที่ประเมิน  ศูนยDสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
ช่ือแผนบริหารความเสี่ยง การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มี

ภาวะพ่ึงพิง 
โอกาส / ความเสี่ยง เจ�าหน�าท่ีเรียกรับผลประโยชน' เพ่ืออํานวยความสะดวกข้ันตอนการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 
สถานะของการดําเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

�  ยังไม;ได�ดําเนินการ 
�  เฝ6าระวังและติดตามต;อเน่ือง 
�  เร่ิมดําเนินการไปบ�าง แต;ยังไม;ครบถ�วน 
�  ต�องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม;ให�เหมาะสม 
�  เหตุผลอ่ืน (โปรดระบุ) 

ผลการดําเนินงาน 1. ศบส. 11 ได�ดําเนินการจัดทําคําสั่งคณกรรมการการอนุมัติ อนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิงฯ เพ่ือทํา
หน�าท่ีในการส;งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการการดูแล
ผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิงให�มีมาตรฐานตามกฎหมาย ตรวจสอบประเมิน
ให�คําปรึกษาผู�ประสงค'จะประกอบกิจการการดูแลผู�สูงอายุหรือมีภาวะพ่ึงพิง 
และสรุปและรายงานผลการดําเนินงานกิจการการดูแลผู�สูงอายุและผู�มีภาวะ
พ่ึงพิง 
 
2. จัดประชุมเตรียมความพร�อมในการปฏิบัติงาน 
 
3. ดําเนินการติดตาม ส;งเสริม สนับสนุนควบคุมกํากับมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพภาคเอกชน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู�ประกอบการ
โรคศิลปะ กิจการการดูแลผู�สูงอายุหรือผู�มีภาวะพ่ึงพิง 
 
4. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให�ผู�รับบริการประเมินการทํางาน
ของเจ�าหน�าท่ี และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจนําเสนอท;าน
ผู�บริหาร 
 

 

 

 


