
ชื่อกระบวนงาน 1. การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

  2. กระบวนงานสนับสนุน 

หน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

ตารางท่ี 1  ตารางระบุความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 √ 

2 การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส านักงาน √  
3 การบันทึกบัญชีข้อมูลทางบัญชีและรายงานการเงิน √  

 
ตารางท่ี 2  ตารางสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 4 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
√    

2 การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส านักงาน  √   
3 การบันทึกบัญชีข้อมูลทางบัญชีและรายงานการเงิน  √   

 
ตารางท่ี 3  ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความ
เสี่ยงรวม
จ าเป็น x 
รุนแรง 1 2 3 1 2 3 

1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

 √    √ 2 x 3 = 6 

2 การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส านักงาน   √ √   3 x 1 = 3 
3 การบันทึกบัญชีข้อมูลทางบัญชีและรายงาน

การเงิน 
 √    √ 2 x 3 = 6 

 
ตาราง 3.1  ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยง 
กิจกรรม / ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม / ขั้นตอนรอง 

SHOULD 
1 การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถาน

ประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
- พิจารณาการจัดตั้ง
คณะกรรมการ 
ในการอนุมัติ/อนุญาตผ่าน
คณะผู้บริหารฯ 

 

แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



2 การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส านักงาน -รายงานการขอซื้อขอจ้าง
จากผู้รับผิดชอบงาน 
-ท ารายละเอียด
คุณลักษณะของพัสดุที่
ต้องการ 
-ด าเนินการจัดหาพัสดุ 
- ผู้ค้าส่งมอบพัสดุ 
-ผู้ตรวจรับพัสดุ/
คณะกรรมการด าเนินการ
ตรวจรับ 
-จัดท าเอกสารเบิกจ่าย
งบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ
ส านักงาน 

3 การบันทึกบัญชีข้อมูลทางบัญชีและรายงาน
การเงิน 

- เพ่ือการบันทึกบัญชีและ
ข้อมูล ทางบัญชีน่าเชื่อถือ                
- รายงานการเงินและบัญชี
ปิด ได้ตามก าหนด 

การบันทึกบัญชีข้อมูลทาง
บัญชีและรายงานการเงิน 

 
 
ตาราง 3.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคี
เครือข่าย 

 × × 

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  × × 
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User  × × 
ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process × ×  
กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth × ×  

 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส / ความเสี่ยง 
คุณภาพ 

การจัดการ 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง 

ดี 
 
 

  ปานกลาง 

การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุส านักงาน ดี 
 
 

ค่อนข้างต่ า   

การบันทึกบัญชีข้อมูลทางบัญชีและ
รายงานการเงิน 

พอใช้ 
 

ปานกลาง   



ตารางท่ี 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง   

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ เพ่ืออ านวยความ

สะดวกขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

1 .  จั ดท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง คณ ะท า ง าน ส ถ า น
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดย แบ่งออกเป็น 2 คณะ 
ได้แก่ คณะอ านวยการ และคณะท างานด าเนินงาน 
2. ก าหนดช่องทางการติดต่อประสานงาน ทั้งแบบ
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์
ส านักงาน Line เว็บไซต์ศบส. 11 
3 .  มี แบบประ เมิ นคว าม พึ งพอใจ  เ พ่ื อ ให้
ผู้รับบริการประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่ และ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจน าเสนอท่าน
ผู้บริหารฯ 

2 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์/เงิน/ของขวัญ/
ส่วนต่าง จากการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ตรวจสอบ โดยคณะกรรมการบริหารศบส.11 
2. ขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน สามารถ
ตรวจสอบได้ และโปร่งใส 

3 การบันทึกบัญชีผิดรหัสรายงานการเงินและบัญชี
ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  / เ จ้ า ห น้ า ที่ ข า ด ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ทางบัญชี 

1. เรียนรู้แลกเปลี่ยน กับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
2. ศึกษาคู่มือการใช้งาน 
 

ตารางท่ี 6  ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
โดย แบ่งออกเป็น 2 คณะ ได้แก่ 
คณะอ านวยการ และคณะท างาน
ด าเนินงาน 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกขั้นตอนการ
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการพิจารณา 

   

2 ก าหนดช่องทางการติดต่อ
ประสานงาน ทั้งแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์
ส านักงาน Line เว็บไซต์ ศบส. 11 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกข้ันตอนการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

   

3 มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการประเมินการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ และรายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจ
น าเสนอท่านผู้บริหารฯ 

คณะอ านวยการ คณะท างาน
ด าเนินงานไม่เป็นธรรมหรือ
ช่วยเหลือพวกพ้องอ านวยความ
สะดวกในการตรวจประเมิน 

   



 

หมายเหตุ สถานะสีเขียว  :  ยังไม่เกิด ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพ่ิม เฝ้าระวังต่อเนื่อง 
  สถานะสีเหลือง  :  เกิดขึ้น แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามตราการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความเสี่ยง

ทุจริตลดลง 
 สถานะสีแดง  :  เกิดขึ้น แก้ไขไม่ได้ด้วยมาตรการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความรุนแรงไม่ลดลง 

ต้องก าหนดมาตรการใหม่ 

ตารางท่ี 7  ตารางจัดท าระบบความเสี่ยง 
ความเสี่ยงการทุจริต (สีแดง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
ความเสี่ยงการทุจริต (สีเหลือง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพิ่มเติม 

  
  

ความเสี่ยงการทุจริต (สีเขียว) ความเห็นเพิ่มเติม 
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

ยังไม่เกิดข้ึน และเฝ้าระวังต่อเนื่อง 

 

ตารางท่ี 8  ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ที ่
สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 
 

1 
 
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกขั้นตอน
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

  

 

หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 8  เป็นการจัดท ารายงานสรุปให้เห็นในภาพรวมว่ามีผลจากการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตตามขั้นตอนที่ 7 มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด (สี) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล 
  สถานะความเสี่ยง สีเขียว   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ า 
     สีเหลือง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
     สีแดง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 

 

 

 



ตารางท่ี 9  แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 
หน่วยงานที่ประเมิน  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี

ภาวะพ่ึงพิง 
โอกาส / ความเสี่ยง เจ้าหน้าที่ เรียกรับผลประโยชน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกขั้นตอนการ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 
สถานะของการด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
  เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินงาน 1. ศบส. 11 ได้ด าเนินการจัดท าค าสั่งคณกรรมการการอนุมัติ อนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงฯ เพ่ือท า
หน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้มีมาตรฐานตามกฎหมาย ตรวจสอบประเมิน
ให้ค าปรึกษาผู้ประสงค์จะประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือมีภาวะพ่ึงพิง 
และสรุปและรายงานผลการด าเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะ
พ่ึงพิง 
 
2. จัดประชุมเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 
3. ด าเนินการติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนควบคุมก ากับมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพภาคเอกชน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการ
โรคศิลปะ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 
4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการประเมินการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจน าเสนอท่าน
ผู้บริหาร 
 

 

 

 


