
วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จดุควบคุมความเสี่ยง

420 นาที

ต่างๆ รับเร่ือง/ข้อมูล บันทึก 
2. ขอรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง
ให้ครบถ้วน

1.ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน 30 นาที

1. ท าบันทึกเสนอผู้บริหาร พร้อม 30 นาที

ท้ังหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียว
ข้อง

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

๑. ส่งหนังสือลับไปยังหน่วยงาน 10,080 นาที

ท่ีเก่ียวข้องในเขตสุขภาพท่ี 11
2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียนและด าเนินการตาม
อ านาจหน้าท่ี

๑. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งผล 4,320 นาที

การด าเนินการ สรุปเร่ืองและบันทึก
เสนอผู้บริหารให้เห็นชอบ

๑. ยุติเร่ืองแจ้งผลการพิจารณา 420 นาที

ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีร้องเรียน
 แต่ถ้ายังไม่ยุติส่ังตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม

รวมเวลาทั้งหมด 14,910   นาที

ระยะเวลา

1.ผู้ร้องเรียนมาติดต่อตามช่องทาง

กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสขุภาพ
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสขุภาพ ศูนยส์นับสนุนบริการสขุภาพที่ ๑๑

 : 
เพ่ือด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเท่ียงธรรมต่อผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนได้รับ ความยุติธรรม และเป็นไป
อย่างโปร่งใส

5.ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ

6. รอผลการตรวจสอบจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเขตสุขภาพที่ 11

7.แจ้งผลการพิจารณา 

1.รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

3. เสนอผู้บริหารพิจารณา

2. วิเคราะห์เรื่องและข้อมูลที่ได้จากเรื่อง
ร้องเรียน                          

4. ผู้บริหารพิจารณา

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

งานธุรการ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ยุติ
ไม่ยุติ



 

 วิธีปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนอย่ำงเที่ยงธรรมต่อผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนได้รับ 
ควำมยุติธรรม และเป็นไปอย่ำงโปร่งใส  
มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 7 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ ำงๆ รับเรื่องในระบบ

ออนไลน์ รับเรื่องทำงโทรศัพท์ รับเรื่องจำกผู้ร้องโดยตรง รับเรื่องจำกกำรส่งเอกสำร รับเรื่องจำกศูนย์ด ำรง
ธรรม ในเขตสุขภำพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุรำษฎร์ธำนี นครศรีธรรมรำช กระบี่ พังงำ 
และภูเก็ต ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 420 นำที  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เรื่องและข้อมูลที่ได้จากเรื่องร้องเรียน  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องวิเครำะห์เรื่องและข้อมูลที่ได้จำกเรื่องร้องเรียน  

ประสำนส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดในเขตสุขภำพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุรำษฎร์ธำนี 
นครศรีธรรมรำช กระบี่ พังงำ และภูเก็ต เพ่ือจัดกำรเรื่องร้องเรียน ในเขตสุขภำพที่ 11 ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ประมำณ 30 นำที  

ขั้นตอนที่3 เสนอผู้บริหารพิจารณา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องสรุปข้อมูลที่ได้จำกเรื่องร้องเรียนและท ำบันทึกเสนอ

ผู้บริหำร และท ำหนังสือประสำน สสจ. ในเขตสุขภำพที่ 11 พ้ืนที่ได้รับกำรร้องเรียน ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ประมำณ 30 นำที  

ขั้นตอนที่ 4 ผู้บริหารพิจารณา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องน ำเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพ

ที ่11 ผู้อ ำนวยกำรลงลำยมือชื่อ และด ำเนินต่อไประยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 30 น ำท ี 
ขั้นตอนที่ 5 ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยเตรียมเอกสำรส่งหนังสือลับไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในเขต

สุขภำพที่ 11 ให้จังหวัดที่ได้รับเรื่องร้องเรียนโดยตรง ประสำนพื้นที่รับทรำบหน่วยงำนตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนและด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนท้ี่ของพนักงำนเจ้ำหนำ้ที ่ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 10,080 
นำที หรือ 24วัน  



ขั้นตอนที่ 6 รอผลการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตสุขภาพที่ 5  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยรอหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแจ้งผลกำรด ำเนินกำร สรุปเรื่องร้องเรียน และ 

หน่วยงำนบันทึกสรุปเสนอผู้บริหำรเห็นชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 4.320 น ำท ี 
หรือ 10 ชั่วโมง  

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลการพิจารณา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยสรุปผลกำรด ำเนินงำนยุติเรื่องแจ้งผลกำรพิจำรณำผู้

ร้องเรียน/หน่วยงำนที่ร้องเรียน ถ้ ำยังไม่ยุติสั่งตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมโดยผู้ที่ได้รับมอบหมำย ต้อง
ตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนก่อนเสนอผู้บังคับบัญชำ ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 420 นำที หรือ 
1 ชั่วโมง 



  
: 

วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสีย่ง

1. รับฟังข้อมูล/ข้อเท็จจริงและประเด็น 30 นาที

ปัญหาท่ีผู้รับค าปรึกษามาขอรับบริการ 
๒. บันทึกการให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น

                                                                                                                 
1. ส่ือสารกับผู้รับค าปรึกษาเพ่ือสรุป 60 นาที

ประเด็นความต้องการการช่วยเหลือ

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาขอ 60 นาที

ค าปรึกษาจากเอกสาร/หลักฐานท่ีผู้รับ
ค าปรึกษาจัดเตรียมมา
2. ศึกษาและวิเคราห์ข้อมูลจากกฎหมาย
พรบ. และแนวทางท่ีเก่ียวข้อง

๑. ให้ค าปรึกษาและแนะน าผู้รับบริการ 60-120 นาที

หากผู้ขอรับค าปรึกษาไม่เข้าใจ 
ต้องย้อนไป สอบถามผู้ขอรับ
ค าปรึกษาอีกคร้ัง

กระบวนการให้ค าปรึกษางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
กลุม่คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑๑

:

1. เพ่ือให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการ บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพและบุคลากรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ
2. เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้าน
บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

ระยะเวลา

1. รับค ำปรึกษำทำงโทรศัพท์/ติดต่อด้วย
ตนเอง ทำงจดหมำย/ ทำง E-mail และ

ทำง Line กลุ่ม หรือ Line ส่วนตัว

2. สรุปประเด็นควำมต้องกำรของผู้ขอรับ
ค ำปรึกษำ

4. ให้ค ำปรึกษำ และ
ตอบข้อซักถำมของ ผู้

ขอรับค ำปรึกษำ

ผู้ขอรับค ำปรึกษำ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

3. ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.scbam.com/medias/campaign/landing-page/scbamfundclick.html&psig=AOvVaw27tgwGfhjAKmSJ74hF1VVe&ust=1609319770029000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOiKw73t8u0CFQAAAAAdAAAAABAJ


1. สอบถามและทบทวนความเข้าใจ 60 นาที
ของผู้ขอรับค าปรึกษา หากผู้ขอรับ
ค าปรึกษาไม่เข้าใจ ต้องย้อนไป
สอบถามผู้ขอรับค าปรึกษาอีกคร้ัง

๑. ลงบันทึกในแบบฟอร์มการให้ 30 นาที
ค าปรึกษา

1. รายงานครบถ้วนและถูกต้อง 30 นาที

1. เรียงตามล าดับเหตุการณ์ 5 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 335 - 395 นาที

5. ผู้ขอรับค ำปรึกษำเข้ำใจและรับทรำบ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ 6. ผู้ให้ค ำปรึกษำบันทึกข้อมูลกำรให้

ค ำปรึกษำตำมแบบฟอร์ม

ผู้ขอรับค ำปรึกษำ

7.สรุปกำรให้ค ำปรึกษำรำยงำนผู้บริหำร
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนบริกำรสุขภำพ

8. จัดเก็บรำยงำนในแฟ้ม

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.scbam.com/medias/campaign/landing-page/scbamfundclick.html&psig=AOvVaw27tgwGfhjAKmSJ74hF1VVe&ust=1609319770029000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOiKw73t8u0CFQAAAAAdAAAAABAJ


                                                                                                                 



 

วิธีปฏิบัติการให้ค าปรึกษางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ค ำแนะน ำ และให้ค ำปรึกษำแก่ผู้มำรับบริกำร บุคลำกรในสังกัดกรมสนับสนุนบริกำร          
                 สุขภำพและบุคลำกรสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ที่ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำร 
                 สุขภำพ  

     2.เพ่ือให้ทรำบปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนด้ำน   
      บริกำรสุขภำพให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 8 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 รับค าปรึกษาผ่านช่องทางต่างๆ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องรับค ำปรึกษำผ่ำนช่องทำงต่ ำงๆ รับปรึกษำทำง

โทรศัพท์ รับปรึกษำจำกกำรส่งเอกสำร รับปรึกษำทำงEmail รับปรึกษำทำงไลน์ส่วนตัวและรับปรึกษำทำงไลน์
กลุ่ม ในเขตสุขภำพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุรำษฎร์ธำนี นครศรีธรรมรำช กระบี่ พังงำ และ
ภูเก็ตบันทึกกำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 30 น ำท ี 

ขั้นตอนที่ 2 สรุปประเด็นความต้องการของผู้ขอรับคาปรึกษา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องสื่อสำรกับผู้ขอรับค ำปรึกษำที่อยู่ในเขตสุขภำพที่ 11 

มีทั้งหมด 7 จังหวัดชุมพร ระนอง สุรำษฎร์ธำนี นครศรีธรรมรำช กระบี่ พังงำ และภูเก็ตและภำคีเครือข่ำย 
เพ่ือสรุปประเด็นควำมต้องกำรกำรำช่วยเหลือเป็นหัวข้อ ทีละหัวข้อและมีกำรจดบันทึกไว้เพ่ือเป็นรำยละเอียด
กำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงครบถ้วน ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 60 น ำที  

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลที่มำขอรับกำรปรึกษำจำก

เอกสำร/หลักฐำนที่ผู้รับค ำปรึกษำจัดเตรียมมำ โดยศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกฎหมำย พรบ.
สถำนพยำบำล พ.ศ.2541 และ พรบ.สถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ 2559 และแนวทำงที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 60 น ำท ี 

ขั้นตอนที่4 ให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถามของผู้ขอรับคeปรึกษา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ค ำปรึกษำและแนะน ำผู้รับบริกำร ผู้ขอรับค ำปรึกษำ  

ไม่เข้ำใจ ต้องย้อนไปสอบถำมผู้ขอรับค ำปรึกษำอีกครั้ง เพ่ือให้มีควำมเขำ้ใจตรงกัน ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ประมำณ 60-120 น ำที  



ขั้นตอนที่ 5 ผู้ขอรับค าปรึกษาเข้าใจและรับทราบ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องสอบถำมและทบทวนควำมเข้ำใจของผู้ขอรับ

ค ำปรึกษำเพ่ือให้ให้แน่ใจว่ำผู้ขอรับค ำปรึกษำเขำ้ใจและรับทรำบ หำกผู้ขอรับค ำปรึกษำไม่เข้ำใจต้องย้อนไป
สอบถำมผู้ขอรับค ำปรึกษำอีกครั้งจนมีควำมเขำ้ใจชัดเจน ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 60 น ำที  

ขั้นตอนที่ 6 ผู้ให้ค าปรึกษาบันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษา  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยเตรียมเอกสำรลงบันทึกในแบบฟอร์มกำรให้ ค ำปรึกษำอย่ำง

ครบถ้วนและถูกต้อง ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 30 นำที  
ขั้นตอนที่ 7 สรุปการให้ค าปรึกษารายงานผู้บริหาร  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำย สรุปกำรให้ค ำปรึกษำข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเสนอ

ผู้บริหำรเพื่อทรำบ ระยะเวลำด ำเนินกำร ประมำณ 30 น ำท ี 
ขั้นตอนที่ 8 จัดเก็บรายงานในแฟ้ม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจัดเก็บรำยงำนเรียงตำมล ำดับเหตุกำรณ์ตำมล ำดับระยะเวลำ 

เพ่ือให้เกิดควำมเรียบร้อยครบถ้วน ระยะเวลำด ำเนินกำรประมำณ 10 น ำท ี



วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

120 นาที
หรือทาง Line
2. จัดท าหนังสือประสานไปยังเขตพ้ืนท่ี

(สสจ.)
3. สสจ.ท าหนังสือแจ้งจ านวนหรือ
ค่าเป้าหมายส่งมาท่ี ศบส.11

30 นาที

หรือทาง Line
2. จัดท าหนังสือประสานไปยังเขตพ้ืนท่ี

(สสจ.)

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 60 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเดินทาง
ภายใน ๒ วันท าการ

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

อนาจารหรือค้าประเวณี ในเขตสุขภาพท่ี 11
2. เพ่ือเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเส่ียงท่ีได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมาย ในเขตสุขภาพท่ี 11
3. เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเครือข่ายในระดับเชตพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ด้านบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

ระยะเวลา

1. ประสานพ้ืนท่ี (สสจ.) ทางโทรศัพท์

1. ประสานพ้ืนท่ี (สสจ.) ทางโทรศัพท์

                           กระบวนการเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๑๑

 : 

1. เพ่ือเฝ้าระวังสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีมีการด าเนินการท่ีมีแนวโน้มในการกระท าฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีก าหมายก าหนด ได้แก่ 1) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีประกอบกิจการ
ไม่ตรงตามประเภทท่ีระบุไว้ในใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
  2) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการตามท่ีกฎหมายก าหนดในแต่ละประเภท 
 3) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีมีแนวโน้มการให้บริการ หรือการโฆษณาส่อไปทางลามก

2. ประสานพ้ืนที่ (สสจ.) เพ่ือด าเนินการ

3. ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/              
ขออนุมัติยืมเงิน

4. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

1. สสจ. ในเขตสุขภาพที่ 11 ก าหนด
จ านวนหรือค่าเป้าหมายของสถาน

ประกอบการและสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง 
และส่งข้อมูลให้กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

บริการสุขภาพ

สสจ.ในเขตสุขภาพที่
11 (7 จังหวัด)



๑. ประสานก่อนเดินทางอย่างน้อย 60 นาที
1 - 2 วัน

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนเดินทางทุกคร้ัง

๑. ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล 420 นาที
สถานท่ี แบบประเมิน และเอกสารท่ี ถึง

เก่ียวข้องในการใช้ลงพ้ืนท่ี 1,260
(กรณี 1 - 3 วัน)

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที
ภายใน ๑ สัปดาห์

๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที

ภายใน 15 วัน

1. ส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม 30 นาที

ตัวช้ีวัดของสถานพยาบาลทุกวันท่ี 5
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ทุกวันท่ี 25

นาทีรวมเวลาท้ังหมด 870 - 1,710
(กรณีลงพ้ืนท่ี 1 - 3 วัน)

5. เตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน เช่น การประสาน

จองที่พักในเขตพื้นที่ที่ต้องพักค้างคืน                
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการลงพื้นที่

6. ลงพื้นที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด

9. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด   
ลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์

7. สรุปผล

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

8. รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร



 

วิธีปฏิบัติการเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเฝ้าระวังสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีการด าเนินการทีม่ีแนวโน้มในการกระท าฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกาหมายก าหนด ได้แก่ 1) สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ประกอบกิจการ  
ไม่ตรงตามประเภทที่ระบุไว้ในใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 2) สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสถานที่ มาตรฐานด้านความปลอดภัย และมาตรฐานด้าน
การให้บริการตามท่ีกฎหมายก าหนดในแต่ละประเภท 3) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีแนวโน้มการ
ให้บริการ หรือการโฆษณาส่อไปทางลามก  
2. เพ่ือเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมาย ในเขตสุขภาพที่ 11  
3. เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเครือข่ายในระดับเขตพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ด้านบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน 9 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ประสานพื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการก าหนดจ านวนและค่า
เป้าหมายกลุ่มเสี่ยง  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องประสานพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทางไลน์
หรือโทรศัพท์และจัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มี
ทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และภูเก็ต เพ่ือการก าหนดจาน
วนและค่าเป้าหมายกลุ่มเสี่ยงของสถานพยาบาลเอกชนที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน สถานพยาบาลเอกชนที่ไม่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และให้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดส่งข้อมูลกลับ 
ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 120 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 2 ประสานพื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อลงพื้นที่เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง
ด าเนินการนัดหมายลงพ้ืนที่  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องประสานพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทางไลน์
หรือโทรศัพท์และจัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มีทั้งหมด 7 
จังหวัด ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และภูเก็ต ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 
30 นาท ี 



ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติเดินทางไปราชการและขออนุมัติยืมเงิน  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องขออนุมัติเดินทางไปราชการร่วมกับส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช 
กระบี่ พังงา และภูเก็ต เพ่ือการเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพร่วมกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ ขออนุมัติใช้รถราชการและขออนุมัติยืมเงินเพ่ือจัดหาที่พักค้างคืนและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ในการขออนุมัติให้แล้วเสร็จก่อนการเดินทางภายใน 2 วันทาการ เพ่ือการเตรียมการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนน าเสนอทุกครั้ง ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 
นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาอนุมัติ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องน าเสนอการขออนุมัติต่อผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 11 ผู้อ านวยการลงลายมือชื่ออนุมัติการเดินทางไปราชการ และอนุมัติภายใน 2 วันทาการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 5 เตรียมด าเนินการลงพ้ืนที่  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเตรียมเอกสารการติดตามตัวชี้วัดพ้ืนที่ ประสานพื้นที่

รับทราบวันเวลาการลงพ้ืนที่ร่วมกัน กรณีท่ีพ้ืนที่ไกลหรือมีการท างานอย่างต่อเนื่อง ประสานการจองที่พักค้าง
คืน เตรียมรถส าหรับเดินทาง โดยผู้ได้รับมอบหมายประสานความพร้อมก่อนเดินทาง1-2วัน ระยะเวลา
ด าเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  

ขั้นตอนที่ 6 ลงพ้ืนที่ร่วมกับสานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายทวนตรวจสอบความพร้อมในการลงพื้นที่ ลงพื้นที่ตามท่ีขอ

อนุมัติและใช้รถราชการที่ขออนุมัติไว้ ในขณะที่ลงพ้ืนที่มีการบันทึกการปฏิบัติงานตาม พรบ.สถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 และ พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ข้อเสนอแนะและปัญหาเพื่อพัฒนาและให้
การช่วยเหลือ ระยะเวลาดาเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผล  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายสรุปผลการด าเนินงานหลังจากกลับจากพ้ืนที่ ให้แล้วเสร็จ ใน 

1 สัปดาห์ โดยผู้ที่ได้รับมอบหมาย ต้องตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา ระยะเวลา
ด าเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  



ขั้นตอนที่ 8 รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเสนอรายงานผลสรุปการลงพ้ืนที่ ภายใน 15 วัน ต่อ

ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  
ขั้นตอนที่ 9 รายงานผลการดาเนินการตามตัวช้ีวัดลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบการลงรายงานในระบบของ ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเพ่ือรายงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่งรายงานผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วดัของสถานพยาบาล 
ทุกวันที่ 5 ส่งรายงานผลการดาเนินงานตามตัวชี้วัดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทุกวันที่ 25 ระยะเวลาดา
เนินการ ประมาณ 30 นาที 

 



วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

30 นาที

หรือทาง Line
2. จัดท าหนังสือประสานไปยังเขตพ้ืนท่ี

(สสจ.)

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 60 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเดินทาง
ภายใน ๒ วันท าการ

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

๑. ประสานก่อนเดินทางอย่างน้อย 60 นาที
1 - 2 วัน

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนเดินทางทุกคร้ัง

๑. ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล 420 นาที
สถานท่ี แบบประเมิน และเอกสารท่ี ถึง

เก่ียวข้องในการใช้ลงพ้ืนท่ี 1,260
(กรณี 1 - 3 วัน)

                         กระบวนการติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๑๑

: 
1. เพ่ือติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพตามตัวช้ีวัด
2. เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ด้านบริการ
สุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ระยะเวลา

1. ประสานพ้ืนท่ี (สสจ.) ทางโทรศัพท์

4. เตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน เช่น การประสาน

จองที่พักในเขตพื้นที่ที่ต้องพักค้างคืน                
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการลงพื้นที่

5. ลงพื้นที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด และสอบถามข้อมูล ปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน

3. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

1. ประสานพ้ืนที่ (สสจ.) เพื่อด าเนินการ

2. ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/              
ขออนุมัติยืมเงิน



๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที
ภายใน ๑ สัปดาห์

๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที

ภายใน 15 วัน

1. ส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม 30 นาที

ตัวช้ีวัดของสถานพยาบาลทุกวันท่ี 5
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ทุกวันท่ี 25

นาทีรวมเวลาท้ังหมด 750 - 1,590
   (กรณีลงพ้ืนท่ี 1 - 3 วัน)

6. สรุปผล

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

7. รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร

8. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด   
ลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์



 

วิธีปฏิบัติการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสขุภาพ  

กลุ่มคุม้ครองผู้บริโภคด้านบรกิารสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพตามตัวช้ีวัด  

                     2. เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ด้านบริการสุขภาพ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีขั้นตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ประสานพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือด าเนินการ  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจะต้องประสานพ้ืนท่ีสานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทางไลน์หรือโทรศัพท์
และจัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านบริการสุขภาพ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัในเขตสุขภาพที ่11 มีทั้งหมด 7 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และ
ภูเก็ต ระยะเวลาดาเนินการ ประมาณ 30 นาที  

ขั้นตอนที่ 2 ขออนุมัติเดินทางไปราชการและขออนุมัติยืมเงิน  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจะต้องขออนุมัติเดินทางไปราชการรว่มกับส านักงานสาธารณสุขจังหวดัใน
เขตสุขภาพท่ี 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และภูเก็ต เพื่อตดิตาม 

ประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพตามตัวช้ีวัด ขออนุมัติใช้รถราชการและขออนุมัติยืมเงินเพื่อ
จัดหาที่พักค้างคืนและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในการขออนุมัติให้แลว้เสร็จก่อนการเดินทางภายใน 2 วันท าการ เพื่อการ
เตรียมการอย่างมปีระสิทธิภาพ และ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนนาเสนอทุกครั้ง ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 

นาที หรือ 1 ช่ัวโมง  

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาอนุมัติ  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจะต้องน าเสนอการขออนุมตัิต่อผู้อานวยการศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ
ที ่11 ผู้อ านวยการลงลายมือช่ืออนุมัติการเดินทางไปราชการ และอนุมัติภายใน 2 วันทาการ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 

30 นาที  

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมด าเนินการลงพื้นที่  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายเตรียมเอกสารการตดิตามตัวช้ีวัดพื้นที่ ประสานพ้ืนท่ีรับทราบวันเวลาการ
ลงพื้นที่ร่วมกัน กรณีที่พ้ืนท่ีไกลหรอืมีการท างานอย่างต่อเนื่อง ประสานการจองที่พักค้างคืน เตรยีมรถสาหรับเดินทาง โดยผู้
ได้รับมอบหมายประสานความพรอ้มก่อนเดินทาง 1-2วัน ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง  

ขั้นตอนที่ 5 ลงพื้นที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายทวนตรวจสอบความพร้อมในการลงพื้นที่ ลงพื้นที่ตามที่ขออนุมัติและใช้รถ
ราชการที่ขออนุมัติไว ้ในขณะที่ลงพ้ืนท่ีมีการบันทึกการตดิตาม ข้อเสนอแนะและปัญหาเพื่อพัฒนาและให้การช่วยเหลือ 

ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  



ขั้นตอนที่ 6 สรุปผล  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายสรปุผลการด าเนินงานหลังจากกลับจากพ้ืนท่ี ให้แล้วเสร็จ ใน 1 สัปดาห ์

โดยผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย ต้องตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนก่อนเสนอผู้บังคับบญัชา ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 

นาที หรือ 1 ช่ัวโมง  

ขั้นตอนที่ 7 รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายเสนอรายงานผลสรุปการลงพื้นที่ ภายใน 15 วัน ต่อผู้อ านวยการศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 นาที หรือ 1 ช่ัวโมง  

ขั้นตอนที่ 8 รายงานผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์ 

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย ตรวจสอบการลงรายงานในระบบของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อ
รายงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่งรายงานผลการด าเนินงาน ตามตัวช้ีวัดของสถานพยาบาล ทุกวันท่ี 5 ส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทุกวันท่ี 25 ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาที 



วัตถุประสงค์

ผู้รบัผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จดุควบคุมความเสีย่ง

30 นาที

ความต้องการไปยังหน่วยงานต่างๆ 

2. สรุปข้อมูลท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ต้องการอบรม 

๑. ประสานก่อนจัดท าก าหนดการ 30 นาที

อย่างน้อย 1 สัปดาห์

2. ขอรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง

ให้ครบถ้วน

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 840 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของโครงการก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนการอบรม
ไม่น้อยกว่า 30 วัน

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

๑. ด าเนินการตามรายละเอียด 2,100 นาที

เช่น หนังสือเชิญอบรม 

ระยะเวลา

1. จัดท าหนังสือส ารวจ

กระบวนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบรกิารสขุภาพสูส่ากล
กลุม่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านบรกิารสขุภาพ ศูนยส์นับสนุนบรกิารสขุภาพที่ ๑๑

 : 
เพ่ือส่งเสริมงานมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีการพัฒนาย่ิงข้ึน

สามารถแข่งขันในระดับสากลได้

5. รับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้ว
และเตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน

1. ส ารวจหัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้

3. ขออนุมัติจัดกิจกรรมประชุม/
ขออนุมัติยืมเงิน

2. ประสานวิทยากร                            
และสถานที่จัดการอบรม

4. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค



๑. ตรวจสอบความพร้อม 420 นาที

ให้ครบถ้วน เช่น เอกสารการอบรม
เอกสารการเงิน วัสดุต่างๆ

๑. ด าเนินการตามก าหนดการ 420 นาที

ให้ครบถ้วน ถึง

1,260

(กรณี 1 - 3 วัน)

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 420 นาที

ภายใน 15 วัน
๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

1. ส่งรายงานผลการจัดอบรม 30 นาที

ภายใน ๑ วัน 

๑. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียง 10 นาที
ตามล าดับเหตุการณ์

นาทีรวมเวลาทั้งหมด ๔,๓30 - ๕,170
(กรณีจัดอบรม 1 - 3 วัน)

6. ตรวจสอบความพร้อม
ในการด าเนินการจัดอบรม

7. ด าเนินการจัดอบรม

๑0. จัดเก็บรายงานผล
การจัดอบรม

8. สรุปผลการจัดอบรม

9. รายงานผลการจัดอบรมเสนอต่อผู้บริหาร

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ



 

วิธีปฏิบัติการกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือส่งเสริมงานมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีการพัฒนา
ยิ่งขึ้น สามารถแข่งขันในระดับสากลได้  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน 10 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจหัวข้อท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องส่งแบบสอบถามส ารวจหัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ

อบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล กลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบี่
นครศรีธรรมราช พังงา และภูเก็ตหลังจากนั้นจึงสรุปข้อมูลที่กลุ่มเป้าหมายต้องการอบรมเรียงตามล าดับ
ความส าคัญและจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการอบรมในหัวข้อนั้น ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากรและสถานที่จัดการอบรม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องประสานวิทยากรก่อนจัดท าก าหนดการอย่างน้อย 1 

สัปดาห์ ในการจัดอบรมกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล 
โดยแจ้งวิทยากรในรายละเอียดของกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร จ านวนกลุ่มเป้าหมาย หัวข้อที่กลุ่มเป้าหมาย
ต้องการอบรม วัตถุประสงค์การจัดอบรม วันที่และระยะเวลาของจัดอบรม เมื่อวิทยากรตอบรับการให้ความรู้
จึงขอรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับวิทยากร เช่นประวัติวิทยากร เอกสารการน าเสนอ และหลักฐานการเบิกค่า
วิทยาการ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติจัดกิจกรรมประชุม/อนุมัติยืมเงิน  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องขออนุมัติจัดกิจกรรมประชุมมีรายละเอียดตามร่ม 

โครงการส่งเสริม พัฒนา ควบคุมก ากับให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ได้มาตรฐานตาม
กฎหมายก าหนด ปีงบประมาณ 2564  
เพ่ือขออนุมัติใช้เงินในโครงการฯและขออนุมัติใช้ห้องประชุม ในการขออนุมัติให้แล้วเสร็จก่อนการอบรมไม่
น้อยกว่า 30 วัน เพ่ือการเตรียมการอย่างมีประสิทธิภาพ และ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของโครงการ
ก่อนน าเสนอทุกครั้ง ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 840 นาท ีหรือ 2 วัน  



ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาอนุมัติ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องน าเสนอการขออนุมัติต่อผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 11 ผู้อ านวยการลงลายมือชื่ออนุมัติการจัดอบรมกระบวนการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล และอนุมัติภายใน 2 วันทาการ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 
30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 5 รับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้วและเตรียมด าเนินการ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะรับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้วตรวจสอบลายมือชื่อ

ผู้อ านวยการลงนาม และงานสารบรรณลงเลขรับหนังสือ หลังจากนั้นผู้ที่ได้รับมอบหมายเตรียมด าเนินการจัด
อบรมได้แก่ เตรียมเอกสารการอบรมของวิทยากรและกลุ่มเป้าหมาย เตรียมก าหนดการอบรม เตรียมหนังสือ
เชิญกลุ่มเป้าหมายอบรม เจ้าหน้าที่การเงินเตรียมเอกสารการเงิน บุคลากรในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
11 เตรียมความพร้อมในการจัดสถานที่จัดอบรม ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 2.100 นาท ี 
หรือ 5 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบความพร้อมในการดาเนินการจัดอบรม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบความพร้อมในการด าเนินการจัดอบรมเอกสารการ

อบรมของวิทยากรและกลุ่มเป้าหมาย ตรวจสอบก าหนดการอบรม ตรวจสอบหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายอบรม 
เจ้าหน้าที่การเงิน ตรวจสอบเอกสารการเงิน บุคลากรในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ตรวจความพร้อม
ในการจัดสถานที่จัดอบรม ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดอบรม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายและบุคลากรในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ด าเนิน

จัดการอบรมตามกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล ตรงตาม
ก าหนดเวลาที่ได้นัดหมาย ตรงตามกลุ่มเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาท ี
หรือ 1วัน  

ขัน้ตอนที่ 8 สรุปผลการจัดอบรม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายสรุปผลการด าเนินการกิจกรรมกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการสุขภาพสู่สากล แล้วเสร็จภายใน 15 วันโดยผู้ที่ได้รับมอบหมาย ต้อง
ตรวจสอบข้อมูลก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 9 รายงานผลการจัดอบรมเสนอต่อผู้บริหาร  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเสนอรายงานผลสรุปการจัดอบรมภายใน ๑ วัน ต่อ

ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 
ขั้นตอนที่ 10 จัดเก็บรายงานผลการจัดอบรม  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บเอกสารในแฟ้มเรียงตามล าดับเหตุการณ์ ตาม

ระยะเวลาเริ่มด าเนินการจนสิ้นสุดสรุปผลการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 10 นาที 
 

 



วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

30 นาที

ความต้องการไปยังหน่วยงานต่างๆ 

2. สรุปข้อมูลท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ต้องการอบรม 

๑. ประสานก่อนจัดท าก าหนดการ 30 นาที

อย่างน้อย 1 สัปดาห์

2. ขอรายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง

ให้ครบถ้วน

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 840 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของโครงการก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนการอบรม
ไม่น้อยกว่า 30 วัน

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

๑. ด าเนินการตามรายละเอียด 2,100 นาที

เช่น หนังสือเชิญอบรม 

ระยะเวลา

1. จัดท าหนังสือส ารวจ

กระบวนการส่งเสริม พัฒนา ยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11

 : 
1.เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

มีมาตรฐานตามกฎหมายก าหนด และยกระดับสู่สากล

2.สร้างความเข้าใจท่ีการด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกัน ลดการใช้ดุลพินิจ

5. รับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้ว
และเตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน

1. ส ารวจหัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้

3. ขออนุมัติจัดกิจกรรมประชุม/
ขออนุมัติยืมเงิน

2. ประสานวิทยากร                            
และสถานที่จัดการอบรม

4. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ



๑. ตรวจสอบความพร้อม 420 นาที

ให้ครบถ้วน เช่น เอกสารการอบรม
เอกสารการเงิน วัสดุต่างๆ
2.เตรียมสถานท่ีจัดอบรม

๑. ด าเนินการตามก าหนดการ 420 นาที

ให้ครบถ้วน ถึง

1,260

(กรณี 1 - 3 วัน)

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 420 นาที

ภายใน 15 วัน
๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย

ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

1. ส่งรายงานผลการจัดอบรม 30 นาที

ภายใน ๑ วัน 

๑. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียง 10 นาที
ตามล าดับเหตุการณ์

นาทีรวมเวลาท้ังหมด ๔,๓30 - ๕,170
(กรณีจัดอบรม 1 - 3 วัน)

6. ตรวจสอบความพร้อม
ในการด าเนินการจัดอบรม

7. ด าเนินการจัดอบรม

๑0. จัดเก็บรายงานผล
การจัดอบรม

8. สรุปผลการจัดอบรม

9. รายงานผลการจัดอบรม เสนอต่อ
ผู้บริหาร

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ



 

วิธีปฏิบัติการส่งเสริม พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1.เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานตาม
กฎหมายก าหนด และยกระดับสูส่ากล  

     2.สร้างความเข้าใจท่ีการด าเนนิงานเป็นแนวทางเดียวกัน ลดการใช้ดุลพินิจ  
การส่งเสริม พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน 10 ขั้นตอน
ดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจหัวข้อทีก่ลุ่มเป้าหมายต้องการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้             
                     ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องส่งแบบสอบถามส ารวจหัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายต้องการอบรม เพื่อ
พัฒนาความรู ้กลุ่มเป้าหมายซึ่งไดแ้ก่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัดชุมพร ระนอง  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และภูเก็ต หลังจากนั้นจงึสรุปข้อมูลที่กลุ่มเปา้หมายต้องการอบรมเรียงตามล าดับ
ความส าคญัและจ านวนกลุม่เป้าหมายที่ต้องการอบรมในหัวข้อนั้น ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาที  

ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากรและสถานที่จัดการอบรม  

                     ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องประสานวิทยากรก่อนจัดท าก าหนดการอยา่งน้อย 1 สัปดาห ์ในการจัด
อบรมส่งเสรมิ พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยแจ้งวิทยากรในรายละเอียดของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร จ านวนกลุม่เป้าหมาย หัวข้อท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการอบรม วัตถุประสงค์การจดัอบรม วันท่ีและ
ระยะเวลาของจัดอบรม เมื่อวิทยากรตอบรับการให้ความรู้จึงขอรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับวิทยากร เช่นประวัติวิทยากร 

เอกสารการน าเสนอ และหลักฐานการเบิกค่าวิทยาการ ระยะเวลาดาเนินการ ประมาณ 30 นาที  

ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติจัดกิจกรรมประชุม/อนุมัติยืมเงิน  

                      ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องขออนุมัติจดักิจกรรมประชุมมีรายละเอียดตามร่ม โครงการส่งเสริม 

พัฒนา ควบคุมกากับให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ ไดม้าตรฐานตามกฎหมายก าหนด ปีงบประมาณ 

2564  

เพื่อขออนมุัติใช้เงินในโครงการฯและขออนุมัติใช้ห้องประชุม ในการขออนุมัติให้แล้วเสร็จก่อนการอบรมไม่น้อยกว่า 30 วัน เพื่อ
การเตรียมการอย่างมีประสิทธิภาพ และ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของโครงการก่อนน าเสนอทกุครั้ง ระยะเวลา
ด าเนินการ ประมาณ 840 นาที หรือ 2วัน  

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาอนุมัติ  

                      ลงลายมือช่ืออนุมัติการจดัอบรมส่งเสริม พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ และอนุมตัิภายใน 2 วันท าการ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาที  

 

 



ขั้นตอนที่ 5 รับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้วและเตรียมด า/เนินการ  

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายจะรับคืนกิจกรรมที่ขออนุมัติแล้วตรวจสอบลายมือช่ือผู้อานวยการลงนาม 

และงานสารบรรณลงเลขรับหนังสอื หลังจากนั้นผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมายเตรียมด าเนินการจัดอบรมได้แก ่เตรียมเอกสาร
การอบรมของวิทยากรและกลุ่มเปา้หมาย เตรยีมก าหนดการอบรม เตรียมหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายอบรม เจ้าหน้าท่ี
การเงินเตรียมเอกสารการเงิน บุคลากรในศูนยส์นับสนุนบริกรสุขภาพท่ี 11 เตรยีมความพร้อมในการจัดสถานท่ีจดั
อบรม ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 2.100 นาที หรือ 5 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบความพร้อมในการด าเนินการจัดอบรม 

ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ไดร้ับมอบหมายตรวจสอบความพร้อมในการดdเนินการจัดอบรมเอกสารการอบรมของ
วิทยากรและกลุ่มเป้าหมาย ตรวจสอบก าหนดการอบรม ตรวจสอบหนังสือเชิญกลุม่เป้าหมายอบรม เจ้าหน้าท่ี
การเงิน ตรวจสอบเอกสารการเงิน บุคลากรในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 ตรวจความพร้อมในการจัดสถานท่ี
จัดอบรม ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1วัน  

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดอบรม  

                     ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายและบุคลากรในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 ด าเนินจัดการอบรมตาม
กิจกรรมส่งเสริม พัฒนายกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตรงตามก าหนดเวลาที่ได้นดั
หมาย ตรงตามกลุ่มเป้าหมายตามที่ก าหนดไว ้ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1วัน  

ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการจัดอบรม  

                    ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายสรุปผลการดาเนินการกิจกรรมส่งเสรมิ พัฒนายกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันโดยผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ต้องตรวจสอบข้อมลูก่อน
เสนอผู้บังคับบญัชา ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 9 รายงานผลการจัดอบรมเสนอต่อผู้บริหาร  

                     ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเสนอรายงานผลสรุปการจดัอบรมภายใน ๑ วัน ต่อผูอ้ านวยการศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 ระยะเวลาดาเนินการ ประมาณ 30 นาที  

ขั้นตอนที่ 10 จัดเก็บรายงานผลการจัดอบรม  

                     ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บเอกสารในแฟ้มเรียงตามลาดับเหตุการณ ์ตามระยะเวลาเริม่ดาเนิน
การจนสิ้นสุดสรุปผลการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 10 นาที 



วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

30 นาที

หรือทาง Line

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 60 นาที

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนน าเสนอทุกคร้ัง

๓. จัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเดินทาง
ภายใน ๒ วันท าการ

๑. พิจารณาและลงลายมือช่ือ 30 นาที

อนุมัติ ภายใน ๒ วันท าการ

๑. ประสานก่อนเดินทางอย่างน้อย 60 นาที
1 - 2 วัน

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ให้ครบถ้วนก่อนเดินทางทุกคร้ัง

๑. ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล 420 นาที
สถานท่ี แบบประเมิน และเอกสารท่ี ถึง

เก่ียวข้องในการใช้ลงพ้ืนท่ี 1,260
(กรณี 1 - 3 วัน)

                กระบวนการบังคับใช้กฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี             
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๑๑

: 
1.เพ่ือเป็นท่ีปรึกษาให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย
2.เพ่ือให้ทราบปัญหาของผู้รับบริการต่อกฎหมายท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพก ากับดูแล

ระยะเวลา

1. ประสานพ้ืนท่ี (สสจ.) ทางโทรศัพท์

4. เตรียมการด าเนินการ
ในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน เช่น การประสาน

จองที่พักในเขตพื้นที่ที่ต้องพักค้างคืน                
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการลงพื้นที่

5. ลงพื้นที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด และสอบถามข้อมูล ปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน

3. พิจารณาอนุมัติ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

ผู้อ านวยการ ศบส.11

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

1. ประสานพื้นที่ (สสจ.)
นัดหมาย

ลงพื้นที่ร่วมกัน

2. ขออนุมัติเดินทางไปราชการ/              
ขออนุมัติยืมเงิน



๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที
ภายใน ๑ สัปดาห์

๒. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา

๑. ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 60 นาที

ภายใน 15 วัน

1. ส่งรายงานผลการด าเนินงานตาม 30 นาที

ตัวช้ีวัดของสถานพยาบาลทุกวันท่ี 5
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ทุกวันท่ี 25

นาทีรวมเวลาท้ังหมด 750 - 1,590
   (กรณีลงพ้ืนท่ี 1 - 3 วัน)

6. สรุปผล 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ

7. รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร

8. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด   
ลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์



 

 วิธีปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเป็นที่ปรึกษาให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย  
                 2. เพ่ือให้ทราบปัญหาของผู้รับบริการต่อกฎหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก ากับดูแลมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ประสานพื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อด าเนินการนัดหมายลงพื้นที่  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องประสานพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ทางไลน์

หรือโทรศัพท์และจัดท าหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัด ชุมพร 
ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา และภูเก็ต ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 2 ขออนุมัติเดินทางไปราชการและขออนุมัติยืมเงิน  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องขออนุมัติเดินทางไปราชการร่วมกับส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 11 มีทั้งหมด 7 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช 
กระบี่ พังงา และภูเก็ต เพ่ือการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ 
ขออนุมัติใช้รถราชการและขออนุมัติยืมเงินเพ่ือจัดหาที่พักค้างคืนและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในการขออนุมัติ
ให้แล้วเสร็จก่อนการเดินทางภายใน 2 วันทาการ เพ่ือการเตรียมการอย่างมีประสิทธิภาพ และ ตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนก่อนนาเสนอทุกครั้ง ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 นาที หรือ 1 ชั่วโมง  

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาอนุมัติ  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องน าเสนอการขออนุมัติต่อผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 11 ผู้อ านวยการลงลายมือชื่ออนุมัติการเดินทางไปราชการ และอนุมัติภายใน 2 วันท าการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 30 นาท ี 

ขั้นตอนที่ 4 เตรียมด าเนินการลงพ้ืนที่  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเตรียมเอกสารการติดตามตัวชี้วัดพ้ืนที่ ประสานพื้นที่

รับทราบวันเวลาการลงพ้ืนที่ร่วมกัน กรณีท่ีพ้ืนที่ไกลหรือมีการท างานอย่างต่อเนื่อง ประสานการจองที่พักค้าง
คืน เตรียมรถสาหรับเดินทาง โดยผู้ได้รับมอบหมายประสานความพร้อมก่อนเดินทาง 1-2 วัน ระยะเวลา
ด าเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  



ขัน้ตอนที่ 5 ลงพ้ืนที่ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายทวนตรวจสอบความพร้อมในการลงพื้นที่ ลงพื้นที่ตามท่ีขอ

อนุมัติและใช้รถราชการที่ขออนุมัติไว้ ในขณะที่ลงพ้ืนที่มีการบันทึกการปฏิบัติงานตาม พรบ.สถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 และ พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ข้อเสนอแนะและปัญหาเพื่อพัฒนาและให้
การช่วยเหลือ ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 420 นาที หรือ 1 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผล  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายสรุปผลการด าเนินงานหลังจากกลับจากพ้ืนที่ ให้แล้วเสร็จ ใน 

1 สัปดาห์ โดยผู้ที่ได้รับมอบหมาย ต้องตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา ระยะเวลา
ดาเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  

ขั้นตอนที่ 7 รายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเสนอรายงานผลสรุปการลงพ้ืนที่ ภายใน 15 วัน ต่อ

ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ระยะเวลาด าเนินการ ประมาณ 60 นาท ีหรือ 1 ชั่วโมง  
ขั้นตอนที่ 8 รายงานผลการดาเนินการตามตัวช้ีวัดลงในระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ในขั้นตอนนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบการลงรายงานในระบบของ ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเพ่ือรายงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่งรายงานผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วดัของสถานพยาบาล 
ทุกวันที่ 5 ส่งรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทุกวันที่ 25 ระยะเวลาดา
เนินการ ประมาณ 30 นาที 


