
วัตถุประสงค์  :  

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประสานผู้รับผิดชอบงาน 480 นาที
ในการจัดการประชุม

1. ตรวจสอบนโยบายและแนการ 480 นาที
ด าเนินเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล

1. ประสานผู้เก่ียวข้องเพ่ือเข้าร่วม 480 นาที
ประชุมรับนโยบาย

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 2,880 นาที
ท่ีเก่ียวข้อง

2. ตรวจสอบความครบถ้วนของ

แผนงาน/โครงการ

๓. ขออมัติจัดกิจกรรมตามแผนงาน

/โครงการ

งานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพท่ี ๑๑

เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน

ระยะเวลา

ในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี ๑๑

1. รับนโยบายและร่วมประชุมเพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานสุขภาพ
ภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่าย

2. บูรณาการ รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลนโยบายระดับเขต

4. จัดท าขอโครงการและขออนุมัติ
จัดประชุมตามแผนงาน/โครงการ

หัวหน้ากลุ่มงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

3.ประชุมถ่ายทอดนโยบายในระดับ
กลุ่มงานในศูนย์สนับสนุนบริการ

สุขภาพเพื่อวางแผนงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
๑. ประสานและเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 480 นาที
๒. ประสานวิทยากร

๓. ขออนุมัติด าเนินการจัดประชุม

1. ประสานและเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 480 นาที
๒. ประสานวิทยากร

๑. ประสานติดตามข้อมูล 3,840 นาที
ตามแผนงานท่ีก าหนด

๑. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 480 นาที
๒. สรุปผลการด าเนินงาน

๓. ส่งคืนข้อมูลยืนยันความถูกต้อง 

๑. วิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน 480 นาที
ผลความก้าวหน้า

๒. รวบรวมปัญหา อุปสรรค

๓. เสนอต่อผู้อ านวยการ

5. ผู้รับผิดชอบงานประสานภาคี
เครือข่ายและจัดประชุมถ่ายทอด
นโยบายและแผนงานสู่การปฏิบัติ
ในระดับจังหวัด

ผู้รับผิดชอบงาน ๖. พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย
ในการด าเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชนและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๗. ติดตามความก้าวหน้าในพื้นที่
และในระบบสารสนเทศทาง
เว็บไซต์ Thaiphc.net

ผู้รับผิดชอบงาน

๙. วิเคราะห์ประเมินผล
ความก้าวหน้าการพัฒนาศักยภาพ

ผู้รับผิดชอบงาน

๘. ตรวจสอบข้อมูล



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
๑. จัดท าสรุปผลความก้าวหน้า 480 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 10,560 นาที

๑๐. สรุปผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบงาน
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วิธีปฏิบัตกิารงานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนในพ้ืนที่เขตสุขภาพ
ที่ 11 

งานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย มีขั้นตอนการด าเนินงาน ๑๐ ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  รับนโยบายและร่วมประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานสุขภาพภาค 
                                    ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
  ในขั้นตอนนี้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
รับการถ่ายทอดนโยบายตามยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ ในการพัฒนา
ศักยภาพภาคเีครือขา่ย ระยะเวลาด าเนินงาน 4๘0 นาที 
  ขั้นตอนที่ 2  บูรณาการ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายระดับเขต 
  ในขั้นตอนนี้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
บูรณาการร่วมมือกับศูนย์วิชาการในเขตสุขภาพเพ่ือก าหนดแนวทางร่วมกันในระดับศูนย์วิชาการในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในเขตสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม ระยะเวลา ๔80 นาที 

ขั้นตอนที่ 3  ประชุมถ่ายทอดนโยบายในระดับกลุ่มงานในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ   
                เพื่อวางแผนงาน 

  ในขั้นตอนนี้ผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
ถ่ายทอดนโยบายในระดับหน่วยงานเพ่ือถ่ายทอดนโยบายในระดับกลุ่มงานให้ทราบและวางแผนร่วมกันใน
ระดับกลุ่มงาน ระยะเวลา ๔80 นาที 

  ขั้นตอนที่ 4  จัดท าขอโครงการและขออนุมัติจัดประชุมตามแผนงาน/โครงการ 

  ในขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท าโครงการและคอยตรวจสอบร่วมกันในการเขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติ โดยหัวหน้างานใน
กลุ่มเป็นผู้เขียนโครงการ และ หัวหน้ากลุ่มเป็นผู้เสนอโครงการ และผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
11 เป็นผู้เสนอโครงการท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอให้ผู้อ านวยการเซ็นเห็นชอบโครงการเพ่ือเสนอต่อท่าน
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพส่งหนังสือจากกลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน เพ่ือเสนอให้ท่านอธิบดีได้
อนุมัติโครงการ หากมีการแก้ไขโครงการก็จะส่งกลับมาให้ ศบส. 11 เพ่ือแก้ไขและเสนอกลับขออนุมิติจัด
ประชุมตามแผนงาน/โครงการตามแผนงานที่ก าหนด ระยะเวลา 2,280 นาที 

ขั้นตอนที่ 5  ผู้รับผิดชอบงานประสานภาคีเครือข่ายและจัดประชุมถ่ายทอดนโยบายและ 
                แผนงานสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด 

  ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้างานที่รับผิดชอบโครงการท าหนังสือเชิญภาคีเครือข่ายในเขตสุขภาพ
ที่ 11 เพื่อประชุมชี ้แจงแนวทางการด าเนินงาน การติดตาม ประเมินผล แก่เครือข่ายในเขตสุขภาพ 
ถ่ายทอดนโยบายและแผนงานกรอบประจ าปีงบประมาณแก่เครือข่ายในเขตสุขภาพ ได้แก่  สสอ. รพศ. รพท. 
รพช. และ รพ.สต.สู่การปฏิบัติในระดับจังหวัดเพ่ือด าเนินการในระดับพ้ืนที่ต่อไป ระยะเวลา 480 นาท ี
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ขั้นตอนที่ 6  พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและ 
                พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบงานระดับจังหวัดด าเนินงานพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการ
ด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ตามเป้าหมายแผนงานโครงการ ระยะเวลา 
๔๘๐ นาท ี
  ขั้นตอนที่ 7  ติดตามความก้าวหน้าในพื้นที่และในระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์  
                                    Thaiphc.net 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ได้รับมอบหมายหรือมีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการลงพ้ืนที่ 7 จังหวัดในเขตสุขภาพ
ที่ 11 ประสานติดตามข้อมูลผลการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนตาม
แผนงานที่ก าหนด โดยก ากับให้ผู้รับผิดชอบงานในระดับ สสจ. ด าเนินการรายงานผลความก้าวหน้ามายัง   
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ตามแบบฟอร์มรายงานที่ก าหนด ติดตามการด าเนินการพัฒนาตามคู่มือ
หลักสูตรที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด โดยเครือข่ายในพ้ืนที่ด าเนินการแล้วเสร็จบันทึ กข้อมูลการ
ด าเนินและความก้าวหน้าในระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์ Thaiphc.net ระยะเวลา ๓,๘40 นาที 

ขั้นตอนที่ ๘  ตรวจสอบข้อมูล 
  ในขั้นตอนนี้ให้คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลผลการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนตามแผนงานที่
ก าหนด ในระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์ Thaiphc.net และสรุปผลการด าเนินงาน ส่งคืนข้อมูลในระบบยืนยัน
ความถูกต้อง และแก้ไขข้อมูลกับจังหวัดให้เรียบร้อย ระยะเวลา 4๘0 นาที 

ขั้นตอนที่ ๙  วิเคราะห์ประเมินผลความก้าวหน้าการพัฒนาศักยภาพ 
  ในขั้นตอนนี้ให้คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ได้รับมอบหมายวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานรายเดือนเสนอต่อผู้อ านวยการและเขตสุขภาพ แจ้งข้อมูลการ
ประมวลผลการด าเนินงานแก่ผู้รับรับผิดชอบของ สสจ.  รวบรวมปัญหา อุปสรรคของการด าเนินในพ้ืนที่เสนอ
ต่อผู้อ านวยการและเขตสุขภาพ ระยะเวลา 4๘0 นาที 

ขั้นตอนที่ ๑๐  สรุปผลการด าเนินงาน 

ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้ากลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพสรุปผลการ
ด าเนินงานรายเดือนและรายไตรมาสเสนอผู้อ านวยการจัดท าสรุปผลความก้าวหน้ารายเดือนเผยแพร่และ
สะท้อนผลไปยังเครือข่ายเขตสุขภาพ ระยะเวลา 4๘0 นาที 
 
 



วัตถุประสงค์  :  

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประสานผู้รับผิดชอบงาน 480 นาที
ในการจัดการประชุมระดับกรม

1. ประสานผู้เก่ียวข้องเพ่ือเข้าร่วม 480 นาที
ประชุมรับนโยบาย

๑. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 480 นาที
ท่ีเก่ียวข้อง

๒. ตรวจสอบความครบถ้วนของ

๑. ประสานและเชิญ 480 นาที
ผู้เข้าร่วมประชุม

๓. ขออนุมัติด าเนิน

การจัดประชุม

งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพท่ี ๑๑

เพ่ือรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านสุขศึกษา

ระยะเวลา

และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

1. รับนโยบายและร่วมประชุมเพ่ือ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้าน
งานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม

2. ประชุมถ่ายทอดนโยบายในระดับ
กลุ่มงานในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ

เพ่ือวางแผนงาน

4. ประสานสสจ.ทุกจังหวัดเพ่ือขอ
สนับสนุนผู้แทนร่วมตรวจมาตรฐาน

หัวหน้ากลุ่มงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

3.จัดท าขอโครงการและขออนุมัติจัด
ประชุมตามแผนงาน/โครงการ

หัวหน้ากลุ่มงาน



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
๑. ประสานคณะกรรมการ 480 นาที
เพ่ือขออนุมัติจากผู้บังคับ

บัญชา

1. ประสานและเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 480 นาที
๒. ประสานวิทยากร

๑. ประสานติดตามข้อมูล 31,680 นาที
ตามแผนงานท่ีก าหนด

๑. วิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน 480 นาที
ผลการประเมิน

๒. รวบรวมปัญหา อุปสรรค

๓. เสนอต่อผู้อ านวยการ

๑. จัดท าสรุปผลความก้าวหน้า 480 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 35,520 นาที

5. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อประเมิน
รับรองมาตรฐานด้านสุขศึกษาและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ผู้รับผิดชอบงาน

๙. สรุปผลการด าเนินงาน

๖. ถ่ายทอดนโยบายเพื่อชี้แจงแนว
ทางการประเมินรับรองมาตรฐาน
และแนวทางการประเมินตนเองใน
ระบบ HS4

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๗. ลงพื้นที่ประเมินรับรอง
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๘. ประชุมรับรองผลการ
เย่ียมประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ



 

วิธีการปฏิบัติงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

 

วัตถุประสงค: วิธีการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และใชเปนแนวทางให
ผูปฏิบัติงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ของศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ใหดําเนินงานไดถูกตอง เปนกระบวนการ สอดคลองกับ พันธกิจ และหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงานที่กําหนดไว 

งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ มีขั้นตอนการ
ดําเนินงานทั้งสิ้น 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1-2 เจาหนาที่ในกลุมงานรวมเปนกรรมการตรวจประเมินฯตามคําสั่ง และประสาน สสจ. เพ่ือขอ
สนับสนุน ผูแทนรวมตรวจประเมินมาตรฐานงานสุขศึกษา 

 ขั้นตอนนี้ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกลุม สช. รวมเปนกรรมการตรวจประเมินฯและประสาน สสจ. เพ่ือขอ
สนับสนุน ผูแทนรวมตรวจประเมินมาตรฐานงานสุขศึกษา ใหกับกลุมวิชาการและมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
จัดทําคําสั่งฯ กําหนดระยะเวลาไว 1 สัปดาห กับ 2 วัน 

ข้ันตอนท่ี 3 รวมรับฟงแนวทาง การดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 ขั้นตอนนี้ เจาหนาที่ที่รวมเปนกรรมการฯรวมรับฟงแนวทาง การดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
กําหนดระยะเวลาไว 1 สัปดาห 

ข้ันตอนท่ี 4 ศึกษาการใชโปรแกรม HS4 

 ขั้นตอนนี้ กรรมการฯ ศึกษาการใชโปรแกรม HS4 จากการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ จากคูมือ หรืออ่ืนๆ 
กําหนดระยะเวลาไว 1 สัปดาห 

ข้ันตอนท่ี 5  สงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษาใน รพ. 

 ขั้นตอนนี้ กรรมการฯ จัดรูปแบบวิธีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ดานสุขศึกษาใน รพ. เชน จัดทาํคูมือ สื่อ การจัดอบรมสงเสริม กําหนดระยะเวลาไว 2 เดือน 

ข้ันตอนท่ี 6 - 7 ศึกษาขอมูลการประเมินตนเองดานสุขศึกษา ของ รพ. จากโปรแกรม HS4 และ รวมตรวจ
ประเมินการดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษา ใน รพ. 

 ขั้นตอนนี้ กรรมการฯศึกษาขอมูลการประเมินตนเองดานสุขศึกษา ของ รพ. จากโปรแกรม HS4 กําหนด
ระยะเวลาไว 2 วัน กอนตรวจ/รพ. และ รวมตรวจประเมินการดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุข
ศึกษา ใน รพ. กลุมเปาหมาย กําหนดระยะเวลาไว 2 เดือน 

ข้ันตอนท่ี 8 กรอกผลคะแนนการตรวจประเมินในโปรแกรม HS4 

 ขั้นตอน เมื่อกรรมการฯตรวจประเมินการดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ใน รพ. แลวเสร็จให
ดําเนินการ กรอกผลคะแนนการตรวจประเมินในโปรแกรม HS4 กําหนดระยะเวลาไว 2 สัปดาห 

ข้ันตอนท่ี 9 - 11 รายงานผลการตรวจประเมินใหกับคณะกรรมการรับรองผลพิจารณา 

 ขั้นตอนนี้ ใหสรุปผลคะแนนการตรวจประเมิน เพื่อนําเสนอแกคณะกรรมการรับรองผลพิจารณา หากไม
เห็นชอบ ใหกลับไปดําเนินการในขั้นตอนที่ 8 หากเห็นชอบใหสรุปผลการประเมินรับรองมาตรฐานระบบฯ กําหนด
ระยะเวลาไว 1 สัปดาห 2 สัปดาห 



 
เอกสารประกอบ 

งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

 

1. แผนงาน/โครงการ ประจําป ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

2. แผนระยะสั้น ระยะยาว นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิการดําเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

4. เอกสารสรุปผลการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานระบบฯ 

 



วัตถุประสงค์  :  

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

1. ผู้รับฟังนโยบายจากส่วนกลาง 480 นาที
ควรเป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ 480 นาที
ข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

1. ตรวจสอบความถูกต้องของ 480 นาที
แผนงานและโครงการ

ผู้อ านวยการพิจารณาแผนงาน 480 นาที
และโครงการเพ่ือเห็นชอบ/อนุมัติ

หรือให้ค าแนะน าปรับปรุง แก้ไข

ให้เหมาะสม

งานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชนฯ
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพท่ี ๑๑

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน

ระยะเวลา

และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมท้ังการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล

1. รับนโยบายจากส่วนกลาง

2. บูรณาการ รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล

หัวหน้ากลุ่มงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

3.วางแผนการด าเนินงานและ
จัดท าโครงการ

หัวหน้ากลุ่มงาน

4.ผู้อ านวยการ
พิจารณา  



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
ช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 480 นาที
ในการส่ือสาร ถ่ายทอดแผนการ

ด าเนินงาน

การก าหนดวันจัดประชุม 480 นาที
และการจัดท ารายงานการประชุม

ผังควบคุมกิจกรรมและรูปแบบ 3,840 นาที
กิจกรรม

การน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 480 นาที
สรุปผล เสนอผู้อ านวยการ 

เพ่ือการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือความ

เหมาะสม และน าเสนอผู้บริหาร

480 นาที

5. สื่อสาร ถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบงาน ๖. จัดประชุมเพื่อก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำนโดยกำรมีส่วน
ร่วมของภำคีเครือข่ำย

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๗. ด ำเนินงำนตำมแผนกิจกรรม

ผู้รับผิดชอบงาน

๙. น ำเสนอผลกำรติดตำม ก ำกับ 
ประเมินผล ต่อผู้อ ำนวยกำร

ผู้รับผิดชอบงาน

๘. วิเครำะห์ ประมวลผล และ
สรุปผลกำรติดตำม ก ำกับ 
ประเมินผล



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา

๑. จัดท าสรุปผลความก้าวหน้า 480 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 7,680 นาที

๑๐. สรุปผลกำรด ำเนินงำน

ผู้รับผิดชอบงาน



ผังกระบวนการ (Flow chart)  

งานสงเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

รวมทั้งการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
 

กลุม สช. 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูรับฟงนโยบายจากสวนกลาง ควร
เปนผูบริหารหรือเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 
 

1 เดือน 

กลุม สช. การวิเคราะหขอมูลโดยการใช
ขอมูลพื้นฐานในพื้นที่รับผิดชอบ 

1 สัปดาห 

กลุม สช. ตรวจสอบความถูกตองของ
แผนงานและโครงการ 

1 สัปดาห 

กลุม สช. ผอ.พิจารณาแผนงานและโครงการ 
เพื่อเห็นชอบ/อนุมัติ หรือให
คําแนะนําปรับปรุง แกไข ให
เหมาะสม 

 1 สัปดาห 
 

กลุม สช. ชองทางและกลุมเปาหมาย ในการ
สื่อสาร ถายทอดแผนการ
ดําเนินงาน 

1 สัปดาห 

กลุม สช. การกําหนดวันจัดประชุม และการ
จัดทํารายงานการประชุม 

3 วัน 

กลุม สช. ผังควบคุมกํากับกิจกรรม และ
รูปแบบกิจกรรม  

3 เดือน 

กลุม สช. การนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
สรุปผล เสนอผูอํานวยการ เพื่อ
การปรับปรุง แกไข เพื่อความ
เหมาะสม และนําเสนอผูบริหาร
กรมฯ ตอไป 

3 วัน 

กลุม สช. นําขอมูลจากการเห็นชอบของ
ผูอํานวยการเสนอตอผูบริหารกรม
ฯ 

3 วัน 

 รวม รวมระยะเวลาการดําเนินงาน 5 เดือน 9 วัน 

2.นํานโยบายมาบูรณาการ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3.วางแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการ 

5.สื่อสาร ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ 

4.ผูอํานวยการพิจารณา 

6.จัดประชุมเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยการมี

สวนรวมของภาคเีครือขาย 

1.รับนโยบายจากสวนกลาง 

7.ดําเนินงานตามแผนกิจกรรม 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

8.วิเคราะห ประมวลผล และสรุปผลการติดตาม กํากับ ประเมินผล 

9.นาํเสนอผลการติดตาม กํากับ 

ประเมินผล ตอผูอํานวยการฯ 

10.จัดทํารายงานผลเสนอผูบรหิาร

กรม  

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 



 

วิธีการปฏิบัติงานสงเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพ รวมทั้งการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

 

วัตถุประสงค: วิธีการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และใชเปนแนวทางให
ผูปฏิบัติงานงานสงเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
รวมทั้งการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ใหดําเนินงานไดถูกตอง 
เปนกระบวนการ สอดคลองกับ พันธกิจ และหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่กําหนดไว มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานทั้งสิ้น 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 รับนโยบายจากสวนกลาง 

 ขั้นตอนนี้ ผูบริหารศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกลุมสุขภาพภาคประชาชน
และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมฟงนโยบายทิศทางการดําเนินงานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(สวนกลาง) 
ปจจัยภายนอกไมสามารถควบคุมระยะเวลาได จึงกําหนดระยะเวลาไว 1 เดือน ตั้งแตตนปงบประมาณ 
ข้ันตอนท่ี 2 นํานโยบายมาบูรณาการ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวมรับฟงนโยบายจากสวนกลาง ผูรับผิดชอบนํานโยบาย มาวิเคราะห โดยคํานึงถึงขอมูลพื้นฐานใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ใหสามารถกําหนดเปาหมาย ทิศทางการดําเนินงานหรือ การบูรณาการรวมกับงานอ่ืนๆกําหนด
ระยะเวลาไว 1 สัปดาห 
ข้ันตอนท่ี 3 – 4 วางแผนการดําเนินงานและจัดทําโครงการ 
 เมื่อทราบเปาหมาย ทิศทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบจัดทําแผนงานและโครงการ โดยคํานึงถึงความ
ถูกตองตามวิธีการ ระเบียบดานงบประมาณ นําเสนอตอ ผูอํานวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 เพื่อ
พิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ กรณี ผูอํานวยการฯไมเห็นชอบ ผูรับผิดชอบพิจารณาความถูกตองอีกครั้ง กําหนด
ระยะเวลาไว 2 สัปดาห 
ข้ันตอนท่ี 5  สื่อสาร ถายทอดแผนสูการปฏิบัติ 
 ผูรับผิดชอบกําหนดวิธีการสื่อสาร แผนการดําเนินงานสูกลุมเปาหมาย โดยอาจจะใชชองทางตางๆ เพ่ือ
ความเขาใจ ความรวดเร็ว ในการนําแผนไปปฏิบัติในพ้ืนที่ เชน การสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย หนังสือราชการ ทาง
โทรศพัท เปนตน กําหนดระยะเวลาไว 1 สัปดาห 
ข้ันตอนท่ี 6 จัดประชุมเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
 ขั้นตอนนี้ผูรับผิดชอบจัดประชุมเพ่ือเปนการสื่อสารแผนการดําเนินงาน นโยบาย ใหกับกลุมเปาหมาย/
ผู เ ก่ียวของ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ มาปรับใช หรือบูรณาการรวมกัน โดยควรกําหนดวันที่
กลุมเปาหมายสามารถเขารวมประชุมได และควรจัดทํารายงานการประชุมเพ่ือแจงใหผูบริหารหรือ กลุมเปาหมาย
ที่ไมสามารถเขารวมประชุมได รับทราบ กําหนดระยะเวลาไว 3 วัน 
ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินงานตามแผนกิจกรรม 
 เมื่อสื่อสาร จัดประชุมไดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนแลว ผูรับผิดชอบ ดําเนินงานตามแผนกิจกรรม เชน 
การจัดอบรม การสนับสนุนคูมือ นิเทศ กํากับ ติดตาม ใหเปนไปตามผังกํากับควบคุมกิจกรรม กําหนดระยะเวลาไว 
3 เดือน 
ข้ันตอนที่ 8 – 10 นําเสนอผลการติดตาม กํากับ ประเมินผล ตอผูอํานวยการฯ และจัดทํารายงานผลเสนอ
ผูบริหารกรม ฯ 

เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการพัฒนาเครือขายสุขภาพ ผูรับผิดชอบนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห สรุปผล เสนอ
ผูอํานวยการ เมื่อเห็นชอบ ใหนําเสนอผูบริหารกรมฯ ตอไป กําหนดระยะเวลาไว 6 วัน 



 
 

เอกสารประกอบ 
งานสงเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการดําเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

รวมทั้งการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

 

1. แผนงาน/โครงการ ประจําป กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 11 

2. แผนระยะสั้น ระยะยาว นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 



วัตถุประสงค์  :  

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

1. รับเร่ืองภาวะฉุกเฉิน 30 นาที

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 60 นาที

1. ตรวจสอบความถูกต้องของ 480 นาที
แผนงานและโครงการ

ผู้อ านวยการพิจารณาแผนงาน 480 นาที
และโครงการเพ่ือเห็นชอบ/อนุมัติ

หรือให้ค าแนะน าปรับปรุง แก้ไข

ให้เหมาะสม

งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชน
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพท่ี ๑๑

เพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ระยะเวลา

1. รับเรื่องภาวะฉุกเฉิน

2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มงาน สช.

หัวหน้ากลุ่มงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

3.วางแผนการด าเนินงาน
กลุ่ม สช.

4.ผู้อ านวยการ
พิจารณา  



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
การก าหนดวันจัดประชุม 480 นาที
และการจัดท ารายงานการประชุม

การน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 480 นาที
สรุปผล เสนอผู้อ านวยการ 

เพ่ือการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือความ

เหมาะสม และน าเสนอผู้บริหาร

480 นาที

๑. จัดท าสรุปผลความก้าวหน้า 480 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 2,970 นาที

5. ด าเนินงานตามแผน สื่อสาร 
ตอบโต้ความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบงาน

8. สรุปผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

7. น าเสนอผลการติดตาม ก ากับ 
ประเมินผล ต่อผู้อ านวยการ

6. วิเคราะห์ ประมวลผล และ
สรุปผลการติดตาม ก ากับ 
ประเมินผล



1 

 

วิธีปฏิบัตกิารงานตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ให้ด าเนินงานได้ถูกต้อง เป็นกระบวนการ สอดคล้องกับ    
พันธกิจ และหน้าทีค่วามรับผิดชอบของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

ปฏิบัติการงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ     
มีขั้นตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  รับเรื่องภาวะฉุกเฉิน 
  ขั้นตอนนี้ ผู้บริหารศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกลุ่มสุขภาพภาค
ประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รับฟังนโยบายภาวะฉุกเฉิน ทิศทางการด าเนินงานจากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ส่วนกลาง) ก าหนดระยะเวลาไว้ 30 นาที 

ขัน้ตอนที่ ๒  น าเรื่องภาวะฉุกเฉิน มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในขั้นตอนนี้เมื่อร่วมรับฟังนโยบายจากส่วนกลาง ผู้รับผิดชอบน านโยบาย มาวิเคราะห์ โดย
ค านึงถึงข้อมูลพ้ืนฐานในพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้สามารถก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานหรือ การบูรณา
การร่วมกับงานอื่นๆก าหนดระยะเวลา 60 นาท ี
  ขั้นตอนที่ 3-4 วางแผนการด าเนินงาน   

  ในขั้นตอนนี้เมื่อทราบเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนงานและ
โครงการ โดยค านึงถึงความถูกต้องตามวิธีการ ระเบียบด้านงบประมาณ น าเสนอต่อ ผู้อ านวยการศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบหรืออนุมัติ กรณี ผู้อ านวยการฯไม่เห็นชอบ ผู้รับผิดชอบ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง ก าหนด ระยะเวลาไว้ขั้นตอนละ 480 นาท ี

ขั้นตอนที่ 5  ด าเนินงานตามแผน สื่อสาร ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ   
ในขั ้นตอนนี้ให้ผู ้รับผิดชอบก าหนดวิธีการสื ่อสาร แผนการด าเนินงานสู ่กลุ ่มเป้าหมาย     

โดยอาจจะใช้ช่องทางต่างๆ เพ่ือความเข้าใจ ความรวดเร็ว ในการน าแผนไปปฏิบัติในพ้ืนที่ เช่น การสื่อสาร
ผ่านโซเชียลมีเดีย หนังสือราชการ ทางโทรศัพท์ เป็นต้น ก าหนดระยะเวลา 480 นาท ี
  ขั้นตอนที่ 6 – 8 น าเสนอผลการติดตาม ก ากับ ประเมินผล ต่อผู้อ านวยการฯ และ 
  จัดท ารายงานผลเสนอผู้บริหารกรม ฯ   
  ในขั้นตอนนี้เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพ ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ สรุปผล เสนอผู้อ านวยการ เมื่อเห็นชอบ ให้น าเสนอผู้บริหารกรมฯ ต่อไป ก าหนดระยะเวลาขั้นตอน
ละ 480 นาที 

 



วัตถุประสงค์  :  

ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง

1. ประสานผู้รับผิดชอบงาน 480 นาที
ในการจัดการประชุม

1. ตรวจสอบนโยบายและแนการ 480 นาที
ด าเนินเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล

1. ประสานผู้เก่ียวข้องเพ่ือเข้าร่วม 480 นาที
ประชุมรับนโยบาย

1. จัดท าให้ถูกต้องตามหลักการ 2,880 นาที
ท่ีเก่ียวข้อง

2. ตรวจสอบความครบถ้วนของ

แผนงาน/โครงการ

๓. ขออมัติจัดกิจกรรมตามแผนงาน

/โครงการ

งานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ
กลุ่มสุขภาพภาคประชาชนฯ ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพท่ี ๑๑

เพ่ือเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ

ระยะเวลา

ในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี ๑๑

1. รับนโยบายและร่วมประชุมเพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

2. บูรณาการ รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลนโยบายระดับเขต

4. จัดท าขอโครงการและขออนุมัติ
จัดประชุมตามแผนงาน/โครงการ

หัวหน้ากลุ่มงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

3.ประชุมถ่ายทอดนโยบายในระดับ
กลุ่มงานในศูนย์สนับสนุนบริการ

สุขภาพเพ่ือวางแผนงาน

หัวหน้ากลุ่มงาน



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา
๑. ประสานและเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 480 นาที
๒. ประสานวิทยากร

๓. ขออนุมัติด าเนินการจัดประชุม

1. ประสานและเชิญผู้เข้าร่วมประชุม 960 นาที
๒. ประสานวิทยากร

๑. ประสานติดตามข้อมูล 3,840 นาที
ตามแผนงานท่ีก าหนด

๑. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 480 นาที
๒. สรุปผลการด าเนินงาน

๓. ส่งคืนข้อมูลยืนยันความถูกต้อง 

๑. วิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน 480 นาที
ผลความก้าวหน้า

๒. รวบรวมปัญหา อุปสรรค

๓. เสนอต่อผู้อ านวยการ

5. ประสานภาคีเครือข่ายและจัด
ประชุมถ่ายทอดนโยบายและ
แผนงานสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด

ผู้รับผิดชอบงาน ๖. เสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนา
ความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพใน
พ้ืนที่และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๗. ติดตามความก้าวหน้าในพื้นที่
และในระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์ 
Health Gate

ผู้รับผิดชอบงาน

๙. วิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๘. ตรวจสอบข้อมูล



ช่ือผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา

๑. แต่งต้ังคณะกรรมการ 3,840 นาที
๒. ประสานพ้ืนท่ี

๓. จัดท าแผนลงพ้ืนท่ี

๑. จัดท าสรุปผลความก้าวหน้า 480 นาที

รวมเวลาท้ังหมด 14,400 นาที

๑๑. สรุปผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบงาน

๑๐. ลงพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
คัดเลือกพ้ืนที่ต้นแบบระดับเขต
สุขภาพ

ผู้รับผิดชอบงาน
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วิธีปฏิบัตกิารงานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 

วัตถุประสงค์  :  เพื่อเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 11 

งานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ มีขั้นตอนการด าเนินงาน ๑๑ 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  รับนโยบายและร่วมประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
  ในขั้นตอนนี้ผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ 
รับกำรถ่ำยทอดนโยบำยตำมยุทธศำสตร์กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ประจ ำปีงบประมำณ ในกำรเสริมสร้ำง 
สนับสนุน พัฒนำควำมรอบรู้และพฤติกรรมสุขภำพให้กับประชำชนกรกลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำด ำเนินงำน 4๘0 นำที 
  ขั้นตอนที่ 2  บูรณาการ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายระดับเขต 
  ในขั้นตอนนี้ผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ
บูรณำกำรร่วมมือกับศูนย์วิชำกำรในเขตสุขภำพเพ่ือก ำหนดแนวทำงร่วมกันในระดับศูนย์วิชำกำรในกำร
ด ำเนินงำนขับเคลื่อนกำรพัฒนำศักยภำพภำคีเครือข่ำยในเขตสุขภำพอย่ำงมีส่วนร่วม ระยะเวลำ ๔80 นำที 

ขั้นตอนที่ 3  ประชุมถ่ายทอดนโยบายในระดับกลุ่มงานในศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ   
                เพื่อวางแผนงาน 

  ในขั้นตอนนี้ผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพ
ถ่ำยทอดนโยบำยในระดับหน่วยงำนเพ่ือถ่ำยทอดนโยบำยในระดับกลุ่มงำนให้ทรำบและวำงแผนร่วมกันใน
ระดับกลุ่มงำน ระยะเวลำ ๔80 นำที 

  ขั้นตอนที่ 4  จัดท าขอโครงการและขออนุมัติจัดประชมุตามแผนงาน/โครงการ 

  ในขั้นตอนนี้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรท ำโครงกำรและคอยตรวจสอบร่วมกันในกำรเขียนโครงกำรเพ่ือขออนุมัติ โดยหัวหน้ำงำนใน
กลุ่มเป็นผู้เขียนโครงกำร และ หัวหน้ำกลุ่มเป็นผู้เสนอโครงกำร และผู้อ ำนวยกำรศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 
11 เป็นผู้เสนอโครงกำรท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือเสนอให้ผู้อ ำนวยกำรเซ็นเห็นชอบโครงกำรเพ่ือเสนอต่อท่ำน
อธิบดีกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพส่งหนังสือจำกกลุ่มบริหำรงำนทั่วไปและแผนงำน เพ่ือเสนอให้ท่ำนอธิบดีได้
อนุมัติโครงกำร หำกมีกำรแก้ไขโครงกำรก็จะส่งกลับมำให้ ศบส.11 เพ่ือแก้ไขและเสนอกลับขออนุมิติจัด
ประชุมตำมแผนงำน/โครงกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนด ระยะเวลำ 2,280 นำที 

ขั้นตอนที่ 5  ผู้รับผิดชอบงานประสานภาคีเครือข่ายและจัดประชุมถ่ายทอดนโยบายและ 
                แผนงานสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัด 

  ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้ำงำนที่รับผิดชอบโครงกำรท ำหนังสือเชิญภำคีเครือข่ำยในเขตสุขภำพ
ที่ 11 เพ่ือเข้ำร่วมประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรติดตำม ประเมินผล แก่เครือข่ำยในเขตสุขภำพ 
ถ่ำยทอดนโยบำยและแผนงำนกรอบประจ ำปีงบประมำณแก่เครือข่ำยในเขตสุขภำพ ได้แก่  สสอ. รพศ. รพท. 
รพช. และ รพ.สต.สู่กำรปฏิบัติในระดับจังหวัดเพ่ือด ำเนินกำรในระดับพ้ืนที่ต่อไป ระยะเวลำ 480 นำท ี
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ขั้นตอนที่ 6  เสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพในพื้นที่และ  
                ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย   
ในขั้นตอนนี้ให้ผู้รับผิดชอบงำนระดับจังหวัดด ำเนินงำนประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

กำรติดตำม ประเมินผล แก่พื้นที่กลุ่มเป้ำหมำยในระดับพื้นที่ ถ่ำยทอดนโยบำยและแผนงำนกรอบประจ ำปี
งบประมำณแก่พ้ืนที่กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่  สสอ. รพศ. รพท. รพช. โรงเรียน และ รพ.สต.สู่กำรปฏิบัติ ตำม
เป้ำหมำยแผนงำนโครงกำรที่ก ำหนด พ้ืนที่เป้ำหมำยด ำเนินกำรเสริมสร้ำง สนับสนุน พัฒนำควำมรอบรู้และ
พฤติกรรมสุขภำพในพ้ืนที่เป้ำหมำยได้แก่ หมู่บ้ำน และโรงเรียน เพ่ือพัฒนำควำมรอบรู้และพฤติกรรมสุขภำพ
ในกลุ่มวัยท ำงำน และวัยเรียนในพื้นที่ ระยะเวลำ 96๐ นำที 
  ขั้นตอนที่ 7  ติดตามความก้าวหน้าในพื้นที่และในระบบสารสนเทศทางเว็บไซต์  
                                    โปรแกรม Health Gate กองสุขศึกษา 
  ในขั้นตอนนี้ผู้ได้รับมอบหมำยหรือมีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินกำรลงพ้ืนที่ 7 จังหวัดในเขตสุขภำพ
ที่ 11 ประสำนติดตำมข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำง สนับสนุน พัฒนำควำมรอบรู้และพฤติกรรมสุขภำพ
ตำมแผนงำนที่ก ำหนด โดยก ำกับให้ผู้รับผิดชอบงำนในระดับพ้ืนที่ เป้ำหมำย ได้แก่ รพ.สต. หรือ สสอ. 
ด ำเนินกำรบันทึกผลกำรด ำเนินงำนไปยังโปรแกรม Health Gate กองสุขศึกษำ ระยะเวลำ ๓,๘40 นำที 

ขั้นตอนที่ ๘  ตรวจสอบข้อมูล 
  ในขั้นตอนนี้ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลในโปรแกรม Health 
Gate กองสุขศึกษำ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยแผนงำนที่ก ำหนด ในโปรแกรม Health Gate กองสุขศึกษำและ
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ส่งคืนข้อมูลในระบบยืนยันควำมถูกต้อง และแก้ไขข้อมูลกับจังหวัดให้เรียบร้อย 
ระยะเวลำ 4๘0 นำที 

ขั้นตอนที่ ๙  วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน 
  ในขั้นตอนนี้ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ได้รับมอบหมำยวิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผล
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนรำยเดือนเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรและเขตสุขภำพ แจ้งข้อมูลกำรประมวลผลกำร
ด ำเนินงำนแก่ผู้รับรับผิดชอบของ สสจ. รวบรวมปัญหำ อุปสรรคของกำรด ำเนินในพ้ืนที่เสนอต่อผู้อ ำนวยกำร
และเขตสุขภำพ ระยะเวลำ 4๘0 นำที 

ขั้นตอนที่ ๑๐  ลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และคัดเลือกพื้นที่ต้นแบบระดับเขตสุขภาพ 

ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพจัดท ำค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรคัดเลือกพ้ืนที่ต้นแบบควำมรอบรู้และพฤติกรรมสุขภำพ ได้แก่ หมู่บ้ำนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภำพ และโรงเรียนสร้ำงเสริมพฤติกรรมสุขภำพ และลงพ้ืนที่ร่วมกับคณะกรรมกำรเพ่ือคัดเลือก
พ้ืนที่ต้นแบบกำรด ำเนินงำนระดับเขตสุขภำพ ระยะเวลำ ๓,๘๔0 นำที 

ขั้นตอนที่ ๑๑  สรุปผลการด าเนินงาน 

ในขั้นตอนนี้ให้หัวหน้ำกลุ่มสุขภำพภำคประชำชนและพัฒนำพฤติกรรมสุขภำพสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพและพฤติกรรมสุขภำพ และพ้ืนที่ต้นแบบระดับเขตเสนอผู้อ ำนวยกำร
เผยแพร่และสะท้อนผลไปยังกองสุขศึกษำ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพและเครือข่ำยเขตสุขภำพระดับจังหวัด
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป ระยะเวลำ 4๘0 นำที 



ผังกระบวนการ (Flow chart)  
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ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
 

กลุม สช. 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

รายชื่อคณะทาํงานประกอบดวย
ภาคเีครือขายที่เก่ียวของ 

5 วัน 

กลุม สช. กําหนดวัน เวลา สถานที่ ประชมุ
ลวงหนา  

2 วัน 

กลุม สช. ความพรอมของทีมพัฒนาภาคี
เครอืขาย 

3 วัน 

กลุม สช. ผังควบคุมกํากับกิจกรรม 2 เดือน 

กลุม สช. รูปแบบ กระบวนการ กํากบั 
ติดตาม เยี่ยมเสริมพลัง 

1 เดือน 

กลุม สช. กําหนดวัน เวลา สถานที่ จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูฯ ลวงหนา 

2 วัน 

กลุม สช. การทบทวนปญหา อุปสรรค เพื่อ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมให
เหมาะสม 

3 วัน 

 รวม รวมระยะเวลาการดําเนินงาน 3 เดือน 15 
วัน 

 

 

 

 

 

 

 

2.ประชุม วางแผน การดําเนินงาน 

3.ออกแบบกิจกรรม การพัฒนาภาคีเครือขาย 

4.ดําเนินกิจกรรมพัฒนาภาคเีครือขาย 

5.กํากับ ติดตาม เย่ียมเสรมิพลัง และประเมินการ

ดําเนินงาน 

1.จัดตั้งคณะทาํงานฯ 

6.จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภาคีเครือขาย 

7.สรุปผลการดําเนินงาน 



 

วิธีการปฏิบัติงานบริหารจัดการการพัฒนาภาคีเครือขาย 

กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 

 

วัตถุประสงค: วิธีการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และใชเปนแนวทางให
ผูปฏิบัติงานบริหารจัดการการพัฒนาภาคีเครือขาย ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 ใหดําเนินงานไดถูกตอง 
เปนกระบวนการ สอดคลองกับ พันธกิจ และหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่กําหนดไว 
งานบริหารจัดการการพัฒนาภาคีเครือขาย มีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 จัดตั้งคณะทํางานฯ 

 ขั้นตอนนี้ ผูรับผิดชอบประสานขอรายชื่อภาคีเครือขายที่เก่ียวของ เพ่ือจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 
กําหนดระยะเวลาไว 5 วัน 
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุม วางแผน การดําเนินงาน 
 เปนขั้นตอนการประชุม วางแผน การดําเนินงานของคณะทํางานฯ โดยควรกําหนดวัน เวลา สถานที่ 
ประชุมลวงหนา กําหนดระยะเวลาไว 2 วัน 
ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบกิจกรรม การพัฒนาภาคีเครอืขาย 
 ขั้นตอนนี้ เมื่อในที่ประชุมกําหนดแผนการดําเนินงาน ใหผูรับผิดชอบออกแบบกิจกรรม การพัฒนาภาคี
เครือขาย โดยจัดทมีงานฯใหพรอมสําหรับการดําเนินงานตามกิจกรรม กําหนดระยะเวลาไว 3 วัน 
ข้ันตอนท่ี 4  ดําเนินกิจกรรมพัฒนาภาคีเครือขาย 
 ขั้นตอนนี้ใหดําเนินกิจกรรมพัฒนาภาคีเครือขาย ตามผังควบคุมกํากับกิจกรรม กําหนดระยะเวลาไว 2 
เดือน 
ข้ันตอนท่ี 5 กํากับ ติดตาม เยี่ยมเสริมพลัง และประเมินการดําเนินงาน 
 เปนข้ันตอน ในการกํากับ ติดตาม เย่ียมเสริมพลัง และประเมินการดําเนินงาน โดยตองกําหนดรูปแบบที่
สามารถดําเนินการควบคูไปกับขั้นตอนที่ 4 กําหนดระยะเวลาไว 1 เดือน 
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภาคีเครือขาย 
 เมื่อมีการดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอนที่ 5 เสร็จสิ้น ใหกําหนดวัน เวลา สถานที่ เพื่อจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูฯ 

ของภาคีเครอืขาย กําหนดระยะเวลาไว 2 วัน 
ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการดําเนินงาน 

เปนขั้นตอนของการสรุปผลการดําเนินงานตามกิจกรรมทั้งหมด เพื่อเปนการทบทวนปญหา อุปสรรค เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม กําหนดระยะเวลาไว 3 วัน 
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1. แผนงาน/โครงการ ประจําป กลุมสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพที่ 11 

2. แผนระยะสั้น ระยะยาว นโยบาย แนวทางการดําเนินงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ 

4. เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 

 
 

 


