
ผลการประเมินการใชประโยชนและความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใชนวัตกรรม 

การจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Engineering system design database) 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 จากการสอบถามความเห็นผูเขาใชบริการฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

(E-Engineering system design database) สามารถวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 

 

1.ขอมูลท่ัวไป 

เพศ     

  เพศชาย   17 คน  รอยละ 35 

 เพศหญิง  32 คน  รอยละ 65 
 

 

 

 

 

 

อายุ 

  ต่ํากวา 25 ป  1  คน  รอยละ 2 

  26-35 ป        15 คน  รอยละ 31 

  36-45 ป 19 คน  รอยละ 39 

  46-54 ป 11 คน  รอยละ 22 

 มากกวา 55 ป   3 คน  รอยละ 6 
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วุฒิการศึกษา 

 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 5   คน รอยละ 10 

 ปริญญาตรี  39 คน รอยละ 76 

 สูงกวาปริญญาตรี 5   คน รอยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง  

 
 

              จากตารางพบวา ผูท่ีใชประโยชนจากการพัฒนานวัตกรรม 3 อันดับแรก คือ ตําแหนงนายชางเทคนิค 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.44 รองลงมาคือตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

20.48 และ ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
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อายุการทํางาน 

 

 นอยกวา 5 ป  21 คน รอยละ 43.00 

 6-15 ป  21 คน รอยละ  43.00 

 16-30 ป  5 คน รอยละ  10.00 

 มากกวา 30 ป 2 คน รอยละ    4.00 
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2.ขอมูลการใชประโยชน 

รายละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

เคย ไมเคย เคย ไมเคย 

2.1 ทานเคยเห็น/เคยไดยิน/เคยทราบ การจัดทําฐานขอมูลงาน

ออกแบบระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering 

system design database) 

28 21 57.00 43.00 

2.2 ทานเคยใช/อาน/เขารวม การจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบ

วิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering system design 

database) 

21 28 43.00 57.00 

2.3 ทานไดรับการจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรมเปน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering system design database) 

- มกราคม 2564 

- กุมภาพันธ 2564 

- มีนาคม 2564 

- เมษายน 2564 

- พฤษภาคม 2564 

- มิถุนายน 2564 

- กรกฎาคม 2564 

จํานวน 

 (คน) 

5 

2 

2 

10 

15 

8 

7 

รวม 49 

2.4 ทานไดรับการจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรม

เปนระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering system design 

database) 

- สืบคนเอง 

- เขารวมอบรม/ประชุม 

- ไดรับตอจากเพ่ือน/คนรูจัก 

- ไดรับแจกจากการทํางานปกติ 

- ไดรับทางไปรษณีย 

- ไดรับจากหนวยงานตนสังกัด 

- ไดรับเจาหนาท่ี ศบส.11 

- อ่ืนๆ 

จํานวน 

 (คน) 

 

15 

10 

14 

4 

0 

19 

2 

2 



รวม 49 

2.5 ทานไดประโยชนจากการจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบ

วิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering system 

design database) ในเรื่องใด 

- ไมไดประโยชน 

- ติดตามขอมูลขาวสาร 

- สืบคนขอมูล 

- เผยแพร 

- ใชเปนแนวทางในการทํางาน 

- ใชในการดําเนินชีวิต 

- ใชเปนตัวอยางในการสรางผลิต 

- อางอิง 

- อยูในข้ันตอนของการใหบริการ 

- อ่ืนๆ 

จํานวน  

(คน) 

 

0 

18 

28 

10 

29 

2 

7 

0 

5 

0 

 

รวม 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2  

การประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอ การจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรมเปน 

ระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Engineering system design database) 

  0  หมายถึง  ไมพึงพอใจ 

  1 หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 

  2 หมายถึง  พอใจนอย 

  3 หมายถึง  พอใจมาก 

  4 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  

 

ประเด็นความพึงพอใจ/การใชประโยชน ระดับความพึงพอใจ/การใชประโยชน รวม ระบุ

สาเหตุไม

พึงพอใจ 
4 3 2 1 0 

1. ความพึงพอใจตอการจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบ

ระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Engineering system design database) 

       

- มีความเปนปจจุบัน/ทันสมัย 11 34 4 0 0 49 - 

รอยละ 22.45 69.39 8.16 0 0 100  

- สอดคลองตามวัตถุประสงคการใชงาน 11 36 2 0 0 49 - 

รอยละ 22.45 73.47 4.08 0 0 100  

- สารประโยชนครบถวน ตามความตองการ 

สําหรับใชงาน 

11 37 1 0 0 49 - 

รอยละ 22.45 75.51 2.04 0 0 100  

- เขาใจงาย 12 35 2 0 0 49 - 

รอยละ 24.49 71.43 4.08 0 0 100  

- ดําเนินการถูกตองตามหลักวิชาการ 10 38 1 0 0 49 - 

รอยละ 20.41 77.55 2.04 0 0 100  

2. การใชประโยชน การจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบ

ระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Engineering system design database) 

       

- ใชงายหรือสะดวก หรือข้ันตอนไมซับซอน 9 38 2 0 0 49 - 



รอยละ 18.37 77.55 4.08 0 0 100  

- นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสงเสริมหรือ

กระตุนใหผูพัฒนา/ผูเก่ียวของ ตองศึกษา คนควาและ

แสวงหาความร จนทําใหรูสึกไดวาผลิตภัณฑ/

กระบวนการ/การบริการท่ีไดรับเปน “นวัตกรรมใหม” 

11 34 2 1 0 49 - 

รอยละ 22.45 71.43 4.08 2.04 0 100  

- สามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองตอกระบวนการ 

หรือบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9 36 3 1 0 49 - 

รอยละ 18.37 73.47 6.12 2.04 0 100  

- เกิดประโยชนตอการนําไปใชไดจริง 14 32 1 2 0 49 - 

รอยละ 28.57 65.31 2.04 4.08 0 100  

- ทานคิดวาจะนําไปใช บอกตอ หรือแนะนําใหผูอ่ืน

ไดรับผลิตภัณฑ/กระบวนการ/การบริการ นี้อีกหรือไม 

14 32 0 3 0 49 - 

รอยละ 28.57 65.31  6.12  100  

ความถ่ีสะสม 11.2 32 1.8 0.7    

คะแนนท่ีได 56 128 3.6 1.4    

คะแนนรวม 56+128 = 184 

3. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจและประโยชนท่ี

ไดรับในระดับใด 

184/49 = 3.78 คะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.78 

มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 

4. โปรดระบุการนําไปใชประโยชน 

1. สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา 

2. เปนเอกสารอางอิง ดูเปนตัวอยาง 

3. ใชในการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

4. นําไปใชประโยชนไดจริง 

5. ใชในการปรับปรุงงานนําไปใชในงานพัสดุ 

6. สามารถสืบคนขอมูล เพ่ือเปนแนวทางท่ีดีและถูกตองในการดําเนินงานเพ่ือใหเปนแบบและมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

 



สวนท่ี 3 

ทานมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง การจัดทําฐานขอมูลงานออกแบบระบบวิศวกรรมเปนระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Engineering system design database) ดังนี้ 

1. ดานความพึงพอใจ  

 เพ่ิมขอมูลใหมากข้ึน เพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึน 

2. ดานการใชประโยชน 

 เพ่ิมชองทางการใชขอมูล 

 

ทานตองการผลิตภัณฑ/กระบวนการพัฒนา/การบริการ อะไรอีกบาง 

1. เพ่ิมชองทางการเขาถึง และ สื่อ ประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
2. เพ่ิมชองทางการสนทนาออนไลน 
3. เพ่ิมแบบกอสรางใหมท่ีทันสมัย เชน รั้ว อาคารทันตกรรม 
4. เพ่ิมขอมูลทุกระบบของงานวิศวกรรม การบํารุงรักษา ครุภัณฑไฟฟา เชน หมอแปลงไฟฟา เครื่องกําเนิด

ไฟฟา, อาคารอายุก่ีปควรปรับปรุง โครงสราง เปนตน  
5. จัดใหมีแบบแปลนดานวิศวกรรมในโรงพยาบาลท่ีสามารถนํามาใชไดเลย 
6. การปรับปรุงระบบไฟฟาของโรงพยาบาล ใหมีความเหมาะสมและสมดุล 
7. การจัดการสิ่งแวดลอมและการดูแลระบบบําบัดน้ําเสีย 

 

 

 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

11.1 การเขาถึงและการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตมี

ขอจํากัด  

เพ่ิมบุคลากรท่ีดูแลระบบ เพ่ือใหการแกไข ปรับปรุง

ขอมูลไดรวดเร็ว เปนปจจุบัน 

11.2 การเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลยังไมท่ัวถึง เพ่ิมชองทางและความถ่ีในการประชาสัมพันธขอมูล 

เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรูขอมูล 

 


