
๑ 
  

ชื่อกระบวนงาน การอนุมัติ อนุญาตให้ประกอบกิจการให้ด าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
                    ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
หน่วยงาน  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11  ปีงบประมาณ 2565 
ชื่อกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยง 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับสถานะความเสี่ยง 

1 
ต่ า 

2 
ปานกลาง 

3 
สูง 

4 
สูงมาก 

1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 

    

2 การนัดตรวจประเมินมาตรฐานไม่เป็นไปตามล าดับ     
3 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจประเมิน

มาตรฐาน 
    

๔ เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบและ     

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 (ให้อธิบายรูปแบบ พฤติการณ์การทุจริต  ของกระบวนงาน หรือ

งานที่เลือกมาท าการประเมินความเสี่ยงว่ามีโอกาสหรือความเสี่ยง
การทุจริต)  

  

2 เจ้าหน้าทีเ่รียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

  

3 การนัดตรวจประเมินมาตรฐานไม่เป็นไปตามล าดับ   
๔ เจ้าหน้าทีเ่รียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจประเมิน

มาตรฐาน 
  

๕ เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่อ
คณะกรรมการฯ 

  

๖ การเสนอคณะกรรมการพิจารณาฯ ให้ความเห็นต่อผู้อนุญาต             
ไม่เป็นไปตามล าดับ 

  

๗ คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต ด าเนินการเพ่ือเอ้ือประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

  



๒ 
  

รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

๕ การเสนอคณะกรรมการพิจารณาฯ ให้ความเห็นต่อผู้อนุญาต
ไม่เป็นไปตามล าดับ 

    

6 คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต ด าเนินการเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

    

 
ตารางท่ี 3 ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

 

 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

1 2 3 1 2 3  
1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ใน

ระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

      2x2=4 

๒ การนัดตรวจประเมินมาตรฐานไม่
เป็นไปตามล าดับ 

      2x2=4 

3 เจ้าหน้าทีเ่รียกรับผลประโยชน์
ระหว่างการตรวจประเมิน
มาตรฐาน 

      3x3=9 

4 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
ระหว่างการตรวจสอบและรวบรวม
เอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่อคณะ
กรรมการฯ 

      3x3=9 

5 การเสนอขออนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการไม่เป็นไป
ตามล าดับ 

      2x2=4 

6 
 

คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต 
ด าเนินการเพ่ือเอ้ือประโยชน์หรือ
ให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

      3x3=9 



๓ 
  

ตาราง 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม/ขั้นตอนรอง 

SHOULD 

๑ เจ้าหน้าทีเ่รียกรบัผลประโยชนร์ะหว่างการตรวจประเมิน
มาตรฐาน 

3   

2 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

3  

3  คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต ด าเนินการเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

3   

4 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชนใ์นระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

2  

5 การเสนอขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการไม่
เป็นไปตามล าดับ 

2  

6 การนัดตรวจประเมินมาตรฐานไม่เป็นไปตามล าดับ ๒  

 

ตาราง ๓.๒  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  

โอกาส/ความเสี่ยง 1 2 3 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร                          
ภาคีเครือข่าย  

   X  X 

 ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial     X  X 

 ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User     X  X 

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process  X X  

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth  X X  

 

 



๔ 
  

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ที่โอกาส/ความเสี่ยง คุณภาพการจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

การนัดตรวจประเมินมาตรฐานไม่เป็นไป
ตามล าดับ 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่าง
การตรวจสอบและรวบรวมเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

การเสนอขออนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการไม่เป็นไปตามล าดับ 

ดี ต่ า  ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต 
ด าเนินการเพ่ือเอ้ือประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
  

ตารางท่ี ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง  
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การอนุมัติ อนุญาตให้ประกอบกิจการให้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

1.ก าหนดแนวปฏิบัติการตรวจสอบค า
ขอใบอนุญาต 
๒.ก าหนดให้มีผู้ควบคุมก ากับในการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (มีการ
รับรองของหัวหน้ากลุ่ม) 

2 การนัดตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการไม่
เป็นไปตามล าดับ (เอ้ือเฟ้ือผลประโยชน์หรือให้ความ
ช่วยเหลือพวกพ้อง) 

จัดท าตารางลงตรวจประเมินสถาน
ประกอบการตามล าดับที่ยื่นค าขอ
อนุญาตฯ และตามล าดับที่เอกสาร
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

3 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน 

1.ด าเนินการตรวจประเมินตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
๒.ก าหนดให้มีพนักงานเจ้าหน้าที่
อย่างน้อย 2 คน ร่วมตรวจประเมิน
มาตรฐานและลงลายมือชื่อในแบบ
ตรวจ 

4 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบ
และรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวม
เอกสารหลักฐานประกอบโดยมีการ
รับรองผ่านหัวหน้ากลุ่ม 

5 การเสนอขออนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการไม่เป็นไปตามล าดับ 

ก าหนดขั้นตอนการน าเรื่องเสนอ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 

6 คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต ด าเนินการเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ส่งเสริมความรู้กฎหมายที่เก่ียวข้องฯ 

 
 



๖ 
  

ตารางท่ี ๖ ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง  
1. การอนุมัติ อนุญาตให้ประกอบกิจการให้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ที ่ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
 1.ก าหนดแนวปฏิบัติการ

ตรวจสอบค าขอใบอนุญาต 
และก าหนดให้มีผู้ควบคุมก ากับ
ในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน (มีการรับรองของ
หัวหน้ากลุ่ม) 

1.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ใน
ระหว่างตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

   

 ๒.จัดท าตารางลงตรวจประเมิน
สถานประกอบการตามล าดับที่
ยื่นค าขออนุญาตฯ และ
ตามล าดับที่เอกสารถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ 

2.การนัดตรวจประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการไม่เป็นไปตามล าดับ 

   

 3.ด าเนินการตรวจประเมินตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
และก าหนดให้มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน ร่วม
ตรวจประเมินมาตรฐานและลง
ลายมือชื่อในแบบตรวจ 

๓.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
ระหว่างการตรวจประเมินมาตรฐานเพ่ือ
อนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

   

 ๔.ด าเนินการตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ประกอบ โดยมีการรับรองผ่าน
หัวหน้ากลุ่ม 

๔.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
ระหว่างการตรวจสอบและรวบรวม
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

   

 5.ก าหนดขั้นตอนการน าเรื่อง
เสนอคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณา  

5.การเสนอขออนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการไม่เป็นไปตามล าดับ 

   

 6.ส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมและส่งเสริมความรู้
กฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ 

6.คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต 
ด าเนินการเพ่ือเอ้ือประโยชน์หรือให้
ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

   

 
 
 



๗ 
  

หมายเหตุ   : สถานะสีเขียว : ยังไม่เกิด ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพิ่ม เฝ้าระวังต่อเนื่อง 
      สถานะสีเหลือง : เกิดขึ้น แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามมาตรการ / แผนที่เตรียมไว้  ระดับความเสี่ยง
การทุจริตลดลง  
      สถานะสีแดง : เกิดขึ้น แก้ไขไม่ได้ด้วยมาตรการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความรุนแรง ไม่ลดลง 
ต้องก าหนดมาตรการใหม่ 

 
 
ตารางท่ี ๗  ตารางจัดท าระบบความเสี่ยง  

สถานะความเสี่ยง มาตรการป้องกันการทุจริตเพิ่มเติม 
ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง ความเห็นเพิ่มเติม 
1.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 

 

2.การนัดตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการไม่
เป็นไปตามล าดับ 

 

๓.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจ
ประเมินมาตรฐานเพ่ืออนุญาตสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

 

๔.เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบ
และรวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาตต่อคณะกรรมการฯ 

 

5.การเสนอขออนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการไม่เป็นไปตามล าดับ 

 

6.คณะกรรมการพิจารณาอนุญาต ด าเนินการเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

 

 
ตารางท่ี ๘  ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง  

ที ่
สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต 

ความเสี่ยงระดับต่ า ความเสี่ยงระดับปานกลาง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
 ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้  

ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 
เกิดข้ึนแล้วเกินกว่าการยอมรับได้ 
ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 

 การอนุมัติ อนุญาตให้ประกอบ
กิจการให้ด าเนินการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ

  



๘ 
  

หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 
หมายเหตุ  : ขั้นตอนที่ ๘  เป็นการจัดท ารายงานสรุปให้เห็นในภาพรวมว่ามีผลจากการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

ตามข้ันตอนที่ ๗  มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด (สี) เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล  

   สถานะความเสี่ยง สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า  
   สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง   
   สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
 
 

 


